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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contrata¢do de Empresa especializada para LOTE] - Implantacio e suporte técnico de dominio
web educacional com infraestrutura de mensageria, comunica¢do unificada, logistica de sala de aula,
capacitacdo e acompanhamento de técnicos, professores e gestores educacionais para uso das
ferramentas no processo de ensino e aprendizagem, facilitando o planejamento e acompanhamento do
dia a dia das escolas da Rede Municipal de Ensino, deste Municipio. Essa solugio precisa ter como base
a Computacao em Nuvem na modalidade de Software como Servigo (SaaS), conforme condicdes e
exigéncias desta solicitagao; LOTEII - Fornecimento de equipamentos do tipo: Chromebook, Estacdo de
Apoio Educacional (com fung¢des para o armazenamento, transporte, recarga, projecio e conexio dos
Chromebooks), conforme especificagdes minimas, quantitativas e demais condigdes constantes nesta
solicitagdo; LOTE III - Contratagdo de empresa especializada para prestar servigos de fornecimento de
licencas de Plataforma de Codificagio, treinamento e manutencio da ferramenta online, que tem a
finalidade de ampliar o objetivo da formagdo das criancas e jovens nos desafios dirios no
desenvolvimento de habilidades profissionais de codificagio, que sfo entendidas como: proficiéncia em
linguagens de codificaciio reais, codificagio rapida, com um nimero minimo de linhas de codificagdo,
depuragdo e solugdo de problemas de automacio, para atender as necessidades das Escolas de Ensino
Fundamental I e II, da rede de ensino deste municipio; LOTE IV - Licenga de uso de software aplicativo
movel para gestdo de programas educacionais e parcerias no Ambito da secretaria de educacdo e suas
escolas, painéis (dashboards) de gestio, participacio dos pais, acompanhamento dos apontamentos dos
alunos, comunicagdo entre escolas e pais, com gerenciamento de permissionamento de usuérios para
funciondrios da Secretaria de Educagdo, diretores, coordenadores, professores e pais, de
responsabilidade da Secretaria de Educacdo Bésica.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO POR LOTE.

JUSTIFICATIVA

Justificamos a referida contratacio devido a necessidade de atualizacdo dos sistemas e equipamentos
para assim promover maior agilidade dos médulos e técnicas de ensino, bem como através da
modernizagdo do devido material para as aulas praticas no municipio de MORADA NOVA - CE.

A Secretaria Municipal de Educacio Basica tem se empenhado em qualificar o ensino e aprendizagem
através de acbes de capacitagdo continua de professores e servidores, da modernizagdo das praticas de
gestdo e da modernizagio tecnoldgica. Nesta perspectiva, entendemos que ampliar a oferta de
programacao no curriculo é essencial ao cendrio de grandes mudancas em que vivemos e por nos
desafiarmos a formar nossos alunos para o futuro profissional. Nio se trata de pura ou simples
programacao, mas sim de desenvolver o pensamento computacional que, em vez de se aprender
linguagens especificas, vai proporcionar aos alunos contato com diversas linguagens de programacio, e
acima de tudo, que os alunos compreendam a légica por tras do pensamento da programacio. Assim
precisamos fazer a aquisi¢éo de uma plataforma de codificagdo que possa dispor esta aprendizagem, dos
alunos pequenos aos maiores, de modo continuo, conforme o desenvolvimento dos alunos ano apas ano,
portanto o servico deve ser considerado como continuado.

OBJETIVO

Em cumprimento a Lei federal n? 8.666/93 de 21 de junho de 1993, com todas as suas alteragoes
posteriores é que elaboramos o presente termo, para que o procedimento legal, seja efetuada a seleciio
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de proposta mais vantajosa para a Administragdo Piblica Municipal, tendo por finalidade definir
elementos que norteiam a contratacdo de empresa para a futura contratacio objeto deste certame.

ESPECIFICACOES DOS LOTES
LOTE I - PLATAFORMA GOOGLE

ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS UND |QTE.
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS PARA REALIZAR A
CAPACITACAD, IMPLANTAGCAO E SUPORTE TECNICO DE DOMINIO WER
EDUCACIONAL COM INFRAESTRUTURA DE MENSAGERIA, COMUNICACAO
UNIFICADA, LOGISTICA DE SALA DE AULA, CAPACITACAO E ACOMPANHAMENTO DE
TECNICOS, PARA 250 (DUZENTOS E CINQUENTA) PROFESSORES E GESTORES
EDUCACIONAIS, PARA USO DAS FERRAMENTAS NO PROCESS0 DE ENSINO E
APRENDIZAGEM, FACILITANDO O PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO DIA A
_ DIA DAS ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO, DESTE MUNICIPIO. ESSA
SOLUCAO PRECISA TER COMO BASE A COMPUTACAO EM NUVEM NA MODALIDADE
DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS). PARA REALIZAR 0S SEGUINTES SERVICOS

01. SERVICO | 01

CARACTERISTAS GERAIS DA PRESTACAQ DOS SERVICOS:

1. ESPE SD

1.1.0s servicos ofertados deverdo ser (nicos, em todas as caracter{sticas funcionais e nio funcionais,
para todos os usudrios da solu¢do, indiferente da condicio comercial ou propdsito de uso, ou seja,
plataforma homogénea para recursos, funcionalidades e configuracées;

2.REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAQ

2.1. As especificacbes descritas neste documento sio minimas, quando existirem limites maximos de
parametros estes serdo descritos explicitamente;

2.2. A solugdo devera prover os servigos de comunicacio e colaboragéo on-line baseada em computacio
em Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS - Software as a Service).
A infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissio de dados deverd ser fornecida e
mantida pela CONTRATADA ou PROVEDORA dos Servigos, ficando o CONTRATANTE responsavel pelo
provimento dos meios de acesso aos servicos;

2.3.Entende-se como servigos de comunicacio e colaboracdo em nuvem um conjunto de ferramentas
que possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicacdes eletrénicas como e-mail, mensagens
instantaneas de texto (chat), conferéncia por voz e videoconferéncia na web (chamadas de voz e
chamadas de dudio e video), edigdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar e publicar
informagdes como (agenda/calendério, contatos, tarefas) necessarios a implantacio e fornecimento de
solugdo de comunicagio unificada;

2:4. A solugdo deverd proporcionar disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informacoes
do CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

2.5. A PROPONENTE vencedora deverd além de atender aos requisitos minimos, disponibilizar as
funcionalidades existentes na sua plataforma, sem custos adicionais para o0 CONTRATANTE no
langamento do edital e novas funcionalidades e capacidades durante a vigéncia do contrato que venham
a ser acopladas a solugdo disponibilizada pela CONTRATADA em sua plataforma deverdo manter as
caracteristicas e ndo acoplar custos adicionais i contratante;

2.6.A entrada de novas funcionalidades e capacidades nio poderdo provocar interrupgdes na operagio
da solugdo, de forma que os usuarios tenham acesso aos novos recursos sem interrupgdo dos servicos,
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sendo disponibilizado automaticamente ou com a autorizacio do administrador o acesso 3s novas
funcionalidades;

2.6.1. £ de responsabilidade da CONTRATADA ou do PROVEDOR dos servigos a realizacio de
atualizagdes e corregdes de todos os componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato,
sem interrup¢do dos servigcos contratados.

2.7. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagbes demandados pela CONTRATANTE, sem degradaciio de desempenho indiferentemente da
quantidade de usudrios em operacio ou contratados;

2.8. As funcionalidades da solugdo deverdo ser executadas integralmente a partir de um dos
navegadores web suportados, ou seja, possibilitar o acesso a todos os recursos da solucdo sem a
necessidade de um software cliente instalado nas estagdes de trabalho, salve em caso de dispositivos
moveis como tablets e smartphones, os quais deverdo, quando necessario, contar com aplicativos
especificos em suas lojas on-line para acesso a essas funcionalidades sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

2.9.A solugdo devera possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia
de caracteres (ferramenta de busca);

2.9.1. Permitir ao usudrio a execugdo de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

2.10. A solugdo devera possibilitar a portabilidade de toda informagdo armazenada de propriedade da
CONTRATANTE, bem como de toda base de e-mails dos usuérios cadastrados pela CONTRATANTE em
caso de encerramento do contrato. Essa obrigacio devera estar disponivel por um perfodo minimo de
30 (trinta) dias para portabilidade de solucio;

2.11. Todo o processamento e armazenamento da solugdo ocorrerd no lado dos servidores (server-side)
no Data Center da CONTRATADA ou da empresa PROVEDORA (nuvem), de forma segura com
criptografia e alta disponibilidade, bem como capacidade de armazenamento ilimitado por usuario,
sendo necessaria a disponibilizagio de solucio de gerenciamento dessa cota de utilizagdo por usuario
de forma automatica, podendo também ser operada por grupos e/ou por perfis;

2.12. 0 acesso a todos os servicos e dados armazenados na nuvem privativa da CONTRATANTE devera
ser permitido somente para usudrios autenticados no diretério do CONTRATANTE ou na solucdo
fornecida pela CONTRATADA, por meio da solugio de gerenciamento, descentralizada e gestada pela
CONTRATANTE.

3.INTEGRACAO COM SERVICO DE DIRETORIOQ

3.1.A solugdo devera possibilitar integracio com servicos de diretérios LDAP para autenticacio de
usudrios e acesso aos servicos na nuvem., O CONTRATANTE disponibilizard os servicos LDAP
comprovadamente COMPATIVEL com, no minimo, uma das seguintes versoes:

3.1.1. Microsoft Active Directory (AD) versdo 2008R2 e superior;

3.1.2. Red Hat Directory Server versio 8 e superior;

3.1.3. OpenLDAP versdo 2.4 e superior.

3.2.A solugdo devera possibilitar a sincronizacio de usuarios e senhas utilizando os servicos LDAP
fornecidos pelo CONTRATANTE ou por meio de Federacio de Acesso;

3.3.A solugdo dever4, quando realizada através da sincronizagdo de usudrios e senhas a partir do LDAP
do CONTRATANTE, realizar a sincronizaciio de forma auténoma e periadica com tempo a ser definido
entre as partes, bem como permitir a sincronizagio por evento (manual);

3.4.A solugdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou bloqueado para
usuarios com base em sincronizagdes com o servico de diretério do CONTRATANTE;

L

PREEFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA ‘@
AV. MANOEL CASTRO, N° 726 — CENTRQO - MORADA NOVA — CEARA- CEP 62940.000

CNP.J 07.782.840/0001-00 — CGF 06.920.171-4. E-MAIL: licitacsomn@outlook com br. FONE: (88) 3422.1381

2




L

ESTADO DO CEARA U s

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA

3.5.A solucdo devera ser passivel de integracio a infraestrutura em producdo do CONTRATANTE, de
modo que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede do
CONTRATANTE;

3.6.A solugdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura LDAP do
CONTRATANTE;

3.7.Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessarios para sincronizacao dos
objetos e seus atributos da base LDAP do CONTRATANTE para as contas armazenadas na nuvem;
3.7.1. A instalagio dever4 utilizar a infraestrutura de hardware e software atual do CONTRATANTE;
3.7.2. A integragdo entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

3.7.3. Ndo deve haver requisitos para aquisi¢io e/ou instalacio de novo hardware na infraestrutura do
CONTRATANTE.

3.8.A solucdo deverd possuir recursos (APIs) de forma que seja possivel realizar o provisionamento
(incluséo de usudrios) e remocdo (exclusio de usuarios ativos) de contas de forma automdtica para que
0s sistemas do CONTRATANTE possam incluir e excluir usudrios da solugdo sem necessidade de
intervengdo manual,

4. RECURSOS DISPONIVEIS

4.1. Correio Eletrénico (E-MAIL)
4.1.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverio conter apenas os dominios definidos pelo
CONTRATANTE;
4.1.2, Devera permitir operagio off-line da caixa postal do usudrio, incluindo a edigdo, leitura e comando
de envio de mensagens quando néo houver conexao ao servico, sincronizando automaticamente quando
a conexao for restabelecida;
4.1.3. Cada usuério deverd ter armazenamento ilimitado neste servigo;
4.1.4. A solugdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo de 30 (trinta) dias, desde que n3o sejam removidas da lixeira pelo préprio usurio:
4.1.5. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrdnico, que
permitam, no minimo:
4.1.5.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
4.1.5.2. Gerar relatorios de auditoria;
4.1.5.3. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servicos;
4.1.6. 0 limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverio ser de, no minimo,
25Mb (MegaBytes);
4.1.7. Deve permitir a abertura simultinea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo
computador ou dispositivo mével;
4.1.8. Deve permitir a delegacio da caixa postal do usuério com pelo menos 25 (vinte e cinco) usudrios
do mesmo dominio;
4.1.9. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos associados a uma tinica
caixa postal;
4.1.10. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, AntiSpam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens
eletrénicas;
4.1.11. Os filtros devem possibilitar a categorizacio dos anexos e a limitagdo por, no minimo:
4.1.11.1. Nome;
4,1.11.2. Tamanho;
4.1.11.3. Extensio.
4.1.12. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo préprio usuario;
4.1.13. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricio de mensagens;
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4.1.14. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio ou liberagio automatica de mensagens para todo o dominio;

4.1.15. Permitir que os usuérios selecionem e manipulem as mensagens classificadas como SPAM ou
Ndo SPAM;

4.1.16. Deverd suportar, no m{nimo, os seguintes quantitativos:

4.1.16.1. Cada usudrio poder4 enviar, no minimo, 2.000 (duas mil) mensagens por dia;

4.1.16.2, Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais
cadastradas, pertencentes aos dominios do CONTRATANTE.

4.2. Contatos e Grupos de Distribuicio

4.2.1. A solugdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informacoes:

4.2.1.1. Nome;

4.2.1.2. Caixa postal (e-mail);

4.2.1.3. Endereco;

4.2.1.4. Empresa;

4.2.1.5. Telefone;

4.2.1.6, Celular.

4.2.2. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada
a possibilidade de ocultd-los quando necessario;

4.2.3. Deve permitir ao administrador gerenciamento de usudrios agrupados em perfis (Exemplo:
Diretores, Colaboradores, Por Area, Por Empresa, Por setor);

4.2.4. Deve permitir que os usudrios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em sua
conta de e-mail, bem como a edi¢do de suas propriedades;

4.2.5. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usudrios do mesmo
dominio;

4.2.6. Deve permitir ao administrador a criagdo de contatos para os usuarios do dominio;

4.2.7. Deve permitir que os usudrios possam administrar os grupos, caso configurado pelo
administrador do dominio:

4.2.8. Deve permitir a restaurago de contatos excluidos, pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias;
4.2.9. Deve permitir controle granular dos grupos (permissées de postagem, moderacdo de membros e
mensagens, opgoes de recebimento);

4.2.10. Deve permitir a inser¢io de todos os membros do domfnio dinamicamente.

4.3. Agenda/Calenddrio

4.3.1. A solugdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

4.3.2. Deve permitir que os usuarios possam compartilhar sua agenda (calendério) com outros usuérios
do CONTRATANTE com os seguintes privilégios:

4.3.2.1. Somente Leitura sem visualizagio dos compromissos (Livre/Ocupado);

4.3.2.2. Somente Leitura com visualizagio dos compromissos;

4.3.2.3. Realizar alteracoes somente nos eventos agendados;

4.3.2.4. Controle total da agenda.

4.3.3. Deve permitir que os usudrios realizem a delegagio do gerenciamento de sua agenda (calendério)
para outros usudrios do CONTRATANTE:

4.3.3.1. Permitir os recebimentos de alertas (Pop-Up ou SMS) dos eventos agendados;

4.3.3.2. Permitir anexar arquivos nos convites;

4.3.3.3. Permitir visualizar a disponibilidade de horario do convidado, durante o agendamento do evento
(livre/ocupado), conforme configuragdes de permissio realizadas pelos usudrios;

4.3.3.4. Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) participantes;
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4.3.3.5, Permitir que usudrios convidados para um evento, possam convidar outros usuarios, desde que
autorizados pelo autor principal do evento;

4.3.3.6. Permitir criar convites e definir participantes opcionais;

4.4. Comunicacdo Instantinea

4.4.1. A solugdo deve prover o servico de envio de mensagens instantineas (chat) entre usudrios
internos e usuarios externos autorizados, utilizando o0 mesmo cliente;

4.4.2. Deve possuir lista de contatos integrada a solu¢do, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos
Servicos;

4.4.3. O servigo deve possuir total integragio com toda a plataforma;

4.4.4. Deve permitir realizacdo de chamadas de voz através da ferramenta;

4.4.5. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

4.4.6. Deve permitir identificagdo do status de disponibilidade dos usuérios (disponivel, ocupado,
ausente);

4.4.7. Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuario;

4.4.8. Deve permitir adicionar outros usudrios em uma conversacio de bate-papo.

4.5. Videoconferéncia

4.5.1. A solugdo deve prover o servigo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de dudio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de no minimo 15 (quinze)
participantes;

4.5.2. 0 servico deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

4.5.3. Deve permitir convites a usudrios externos para realizacio da videoconferéncia:

4.5.4. Os streams de dudio e video deverio ser criptografados;

4.5.5. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

4.5.6. Deve disponibilizar uma API que permita desenvolver novas funcionalidades para a utilizagdo
dentro da videoconferéncia;

4.5.7. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizacdes de usuarios.

4.6. Criacdo e Publicacio de Sites

4.6.1. A solugdo deve permitir a criagio de sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas,
videos e acesso a bancos de dados;

4.6.2. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos USUATios 205 sites;
4.6.3. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

4.6.4. Deve permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacio;

4.7. Transmissao de Videos

4.7.1. A solucdo deve possibilitar a transmissio de video ao vivo pela plataforma;

4.7.2. A solugdo deve possibilitar que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CONTRATANTE,
efetue gravacio de videos;

4.7.3. Deve possibilitar a utilizagdo de cadmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos
especificos ou certificados;

4.7.4. Deve permitir diferentes taxas de transmissio no acesso aos videos:

4.7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos de arquivos de video:

4.7.5.1. MPEG;

4.7.5.2. WMV;

4.7.5.3. AVI;

4.7.5.4, MOV.

4.7.6. Cada usuario devera ter armazenamento ilimitado neste servico;
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4.7.7. Permitir a gravagdo/arquivamento automitico do video, a qual foi realizada a transmissio em
tempo real.
4.8. Armazenamento de Arquivos e Colaboracio
4.8.1. A solugdo deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissdes de acessos
em suas pastas e arquivos;
4.8.2. Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e Open
Document Format;
4.8.3. Deve permitir a edigdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem;
4.8.4. Cada usudrio devera ter armazenamento ilimitado neste Servico;
4.8.5. Deve permitir a criacio de documentos do tipo: texto, planilhas, desenhos, apresentacées e
formularios, permitindo a colaboragio em tempo real dos mesmos;
4.8.6. Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem;
= 4.8.7. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edicdo/leitura/comentarios;
4.8.8. Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usudrios externos, ou seja,
somente compartilhamento interno;
4.8.9. Deve possibilitar a visualizagdo de histérico de revisdes dos documentos, bem como a rapida
reversdo das mesmas;
4.8.10. Deve permitir a visualizago em tempo real dos autores das modificagdes dos documentos;
4.8.11. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo diretamente no aplicativo de edicdo de
documentos;
4.8.10. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizag¢do, data e autor);
4.8.11. Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em nuvem;
4.8.12. Deve permitir integrar aplicativos de terceiros (aplicativos de produtividade, editores de
imagens, controle de trabalho) com a plataforma de arquivos.
4.9. Sistema Operacional Cliente
4.9.1. A solucdo deve possibilitar acesso aos servicos contratados por meio de Sistemas Operacionais
Clientes multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e funcionalidades a partir dos
seguintes sistemas operacionais, incluindo as versdes de 32 e 64 bits:
4.9.1.1. Microsoft: Windows 7, Windows 8 e Windows 10;
4.9.1.2, Linux: RedHat 5, Fedora 14, Debian 5 e Ubuntu 11 e superiores;
4.9.1.3. Apple: Mac 0S X 10.6 e superiores.
4.9.2. A solucao deve possibilitar acesso aos servicos contratados por meio de dispositivos méveis
(tablets, smartphones, etc.) multiplataforma, devendo ser possivel 0 uso dos recursos e funcionalidades
nas seguintes plataformas:
4.9.2.1. Sistema Operacional Android versio 7.0 e superiores;
4.9.2.2, Sistema Operacional i0S (Apple) versdo 9.0 e superiores;
4.9.2.3. Sistema Operacional Windows Phone versio 8.0 e superiores.
4.10. Aplicativos (Cliente)
4.10.1. A solugdo deve possibilitar o acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio dos
seguintes navegadores web (browser), sem a necessidade de instalacdo de aplicativos (clientes):
4.10.1.1. INTERNET EXPLORER vers3o 11 ou superior;
4.10.1.2. Microsoft Edge versdo 25 ou superior;
4.10.1.3. FIREFOX versdo 47 ou superior:
4.10.1.4. GOOGLE CHROME versio 50 ou superior;
4.10.1.5. SAFARI versio 9 ou superior.
4.10.2. 0 acesso de todos os servicos contratados devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).
4.11. Aplicativos de Producio
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4.11.1. A solucdo deve disponibilizar recursos para:
4.11.1.1, Criagdo e edigdo de documentos, formuldrios, apresentacées e planilhas;
4.11.1.2. Editor de imagens;

~ 4.11.1.3. Criagdo de formuldrios com disponibilizacio de resultados na ferramenta de planiltha e em

modo grafico de forma automatizada, sem intervencio do usuirio para tal disponibilizacio.

4.12. Aplicativo de Logistica para Sala de Aula

4.12.1. A solugdo deve disponibilizar recursos para:

4.12.1.1. Apresentar-se em forma de linha do tempo;

4.12.1.2. Possibilitar a criagdo de quantas turmas forem necessarias por professor;

4.12.1.3. Permitir o convite do professor titular da turma para outros professores ou coordenadores,
possibilitando a interdisciplinaridade e acompanhamento da coordenaco;

4.12.1.4. Distribuigéo de tarefas com interacdo dos professores e possibilidade de devolugio para o
aluno com comentarios e melhorias;

4.12.1.5. Exportagdo das notas das tarefas para planilhas

4.12.1.6. Quadro de avisos:

4.12.1.7. Controle de permissio ou nao de que alunos publiquem na linha do tempo;

4.12.1.8. Lista de alunos para encaminhamento de correio eletrdnico;

- 4.12.1.9. Integrado as outras ferramentas descritas neste documento:

4.12.1.10. Permitir comunicagdo com os responsaveis dos alunos, de forma gue os responsaveis possam
receber no seu e-mail informagdes sobre as tarefas e possam escolher a temporariedade, no minimo,
semanal e didria;

4.12.1.11. Permitir a reutilizacdo de uma tarefa postada pelo professor em quantas salas de aula forem
necessdarias;

4.12.1.12. Permitir ao professor selecionar os alunos para os quais a atividade sera postada,
possibilitando a definicdo de tarefas diferentes para diferentes grupos de alunos.

5.INTEGRACAQ COM SISTEMAS LEGADOS DO CONTRATANTE
5.1.A CONTRATADA deve disponibilizar APls que permitam a integracio dos sistemas legados com a
plataforma em nuvem;

5.2.Toda e qualquer integracdo com o legado deveri ser realizada através de Web Services, sem a
necessidade de instalacio de softwares locais;

5.3.A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de APIs que possibilitem a interacio entre os
servicos disponibilizados pela plataforma (usuarios, apelidos, listas de distribui¢do, recursos
corporativos, relatérios, auditoria, contatos pessoais e globais, calendérios, tarefas, e-mails, documentos
e sites) através do protocolo REST, criptografados, sem a necessidade de servicos localmente instalados;
5.4. As APls devem permitir a configuragdo dos servicos disponibilizados;

5.5. A solugéo deve permitir autenticacio e autorizacio via protocolo OAuth2;

5.6. A solugdo deve permitir integracdo com os protocolos OpenlD e SAMLvZ;

5.7.A plataforma deveri disponibilizar um mercado de aplicagdes fornecidas por terceiros para
extensdo das funcionalidades:

5.8.A plataforma devera contemplar uma solugiio de scripts, criados e executados em nuvem, permitindo
a criagdo de fluxos de trabalho, automatizacio de tarefas, Web Services e aplicagdes, integrando
diferentes servigos da plataforma.

6.CON EDEDI TIV ¢

6.1.A solugdo deve permitir aos administradores do domifnio aplicar politicas de seguranca nos
dispositivos méveis cadastrados pelo CONTRATANTE; "

6.2. 0 controle de dispositivos mdveis deveré atender os seguintes requisitos: @
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6.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;
6.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;
6.2.3. Exigir aplicacdo das politicas de seguranca;
6.2.4. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:
6.2.4.1. Forca da senha;
6.2.4.2. Quantidade minima de caracteres;
6.2.4.3. Data de expiracdo da senha;
6.2.4.4. Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo.
6.2.5. A plataforma devera possibilitar a geracio de relatérios referentes aos dispositivos méveis
cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis:
6.2.5.1. Nimero de dispositivos méveis ativos;
6.2.5.2, Nimero de dispositivos méveis por tipo;
6.2.5.3. Nimero de dispositivos méveis por sistema operacional.
~  6.3.0 Gerenciamento de Dispositivos Méveis deve ser compativel com as seguintes versdes de Sistema
Operacional:
6.3.1. Android 7x ou Superior;
6.3.2. 105 9 ou Superior;

7. CAPACIDAD AZENA

7.1. Cada usuario deverd ter armazenamento ilimitado neste servico.

8. POLITICAS E PERFIS DE USQ

8.1.A solugdo deve possibilitar ao administrador limitar os recursos em funcionalidades disponiveis da
solugdo aos diferentes tipos de usuarios (perfil), da seguinte forma:

8.1.1. Perfil Usudrio: Permissdes limitadas a sua area de trabalho:

8.1.2. Perfil Gerente: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

8.1.3. Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatérios de todas as operagées do sistema. Configurar o dominio e o uso de
ferramentas de configuragio, gerenciamento e suporte;

8.1.4. Perfil Auditor: Permissio para acessar relatérios de todas as operacdes efetuadas por usudrio,
gerente e administrador;

8.1.5. Perfil Administrador de Grupos: Permissdo para criar, editar e excluir os grupos e realizar o
gerenciamento das permissdes dos membros e funcionalidades gerais dos grupos;

8.1.6. Perfil Administrador de Servigos: Permissio para habilitar/desabilitar os servigos disponiveis na
ferramenta;

8.1.7. Perfil Service Desk: Permissao para criar e redefinir senhas dos usuirios do dominio;

8.1.8. Perfil Fungdes Personalizadas: Permitir que sejam criadas as fungdes personalizadas de
gerenciamento da Console Administrativa.

8.2.Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagoes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Auditores.

9. CAPACITACOES TECNICAS E PEDAGOGICAS

9.1. A metodologia deve ser para que a equipe técnica, professores e gestores educacionais conhecam o
potencial e administragdo das solucdes descritas neste termo, realizando a conexdo com outros
professores e comunidades educacionais, vivenciem novas estratégias para sala de aula e habituem-se
a produzir contetdo e compartilhar suas experiéncias.
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9.2. Capacitagdo Pedagdgica, a CONTRATADA deve apresentar em sua proposta o detalhamento das

acoes referentes a capacitagdo englobando no minimo os seguintes aspectos:

9.2.1. Minimo de dois encontros presenciais, divididos da seguinte forma:

- Primeiro encontro: Apresentacdo da plataforma com intuito de demonstrar a todos os professores e

gestores educacionais as potencialidades das ferramentas disponiveis e os primeiros passos para uso

das funcionalidades (duragdo minimo de 8 horas/aula).

- Segundo encontro: Oficina pratica de uso dos aplicativos da plataforma (duragdo minimo de 8

horas/aula).

9.2.2. Entre os encontros presenciais a CONTRATADA deve disponibilizar atividades pedagogicas on-

line com tutoria, utilizando a estrutura da prépria plataforma, que abordem a potencialidade e as

funcionalidades dos seguintes aplicativos - no minimo - (editor de texto, editor de slides, editor de

planilhas eletrénicas editor de formuldrio eletrénico, plataforma de armazenamento de arquivo). Deve

disponibilizar estrutura de tirar dividas e dicas semanais enviadas por e-mail para auxiliar e facilitar o
= processo de aprendizagem;

9.2.3. Durante todo o periodo de capacitagdo e vigéncia do contrato a CONTRATADA deveri manter um

processo de atendimento on-line e acompanhamento dos professores e gestores educacionais;

9.2.4. A capacitacdo de forma alguma deve ser para utilizacio técnica das ferramentas, mas sim para

utilizagdo em sala de aula. Desta forma a CONTRATADA devera comprovar por meio de certificados e

atestados de capacidade técnica que os instrutores ja prestaram servico semelhante;

9.2.5. Serdo no minimo 250 (duzentos e cinquenta) professores capacitados, em turmas de no minimo

40 (quarenta) participantes e no maximo 50 (cinquenta) participantes;

9.2.6. Serdo capacitados on-line no uso dos aplicativos da plataforma no minimo 25 (vinte e cinco)

alunos, no intuito de auxilio aos professores dentro de sala de aula;

9.2.7. Ser ministrada por, pelo menos, 02 profissionais, para efetividade da oficina, com certificacdo

emitida pela empresa desenvolvedora das ferramentas oferecidas, que comprovem participagdo em

capacita¢es anteriores;

9.2.8. Devera ser oferecido certificado de participacio para todos, emitido por empresa credenciada e .

assinado por profissional, vinculado ao dominio da empresa, com certificacéo nos contetdos propostos,

devidamente comprovado. E pelo menos 75 (setenta e cinco) vouchers para realizacdo das provas

oficiais, onde os educadores terdo a possibilidade de realizar a prova do desenvolvedor das ferramentas

e caso tenham sucesso se transformem em educadores nivel 1,

9.3.Capacitagdo Técnica, a CONTRATADA deve apresentar em sua proposta o detalhamento das acoes

referentes a capacitacéo englobando no minimo os seguintes aspectos:

9.3.1. Minimo de um encontro presencial, de 12 (doze) horas, onde deve ser repassado o conhecimento

ao corpo técnico das ferramentas de administracio do dominio e o repasse de conhecimento da console

de gerenciamento para controle dos Dispositivos Méveis:

9.3.2. Desde a assinatura do contrato nossos técnicos devem ter acompanhamento para tirar dividas

em hordrio comercial, 5 dias x 8 horas (teis por semana:

9.3.3. Apos o periodo de capacitagio a CONTRATADA devers prover o suporte técnico pelo perfodo de

vigéncia do contrato em horario comercial, 5x8, e dias titeis da semana;

9.3.4. A capacitagdo deve ser para administracio e gerenciamento na solucdo apresentada, A

CONTRATADA devera comprovar por meio de certificados e atestados de capacidade técnica que os

instrutores ja prestaram servico semelhante;

9.3.5. Serdo no minimo 20 (vinte) técnicos capacitados, em turmas de no minimo 10 (dez) participantes

e no maximo 20 (vinte) participantes;

9.3.6. Ser ministrada por, pelo menos, 01 (um) profissional, para efetividade da oficina, com certificacio

emitida pela empresa desenvolvedora das ferramentas oferecidas e que comprove participacio em

capacitagdes anteriores; @
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9.3.7. Devera ser oferecido certificado de participacio para todos, emitido por empresa credenciada e
assinado por profissional, vinculado ao domfnio da empresa, com certificacéio nos contetidos propostos,
devidamente comprovado.

10.DASE NCA
10.1. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informacio;
10.2. Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE, os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reprodugio, transmissio e/ou divulgacio
Sem o seu respectivo consentimento;
10.3. ACONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

> 10.4. Toda informagdo, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e escritas,
reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e
de propriedade da CONTRATANTE;
10.5. Visando assegurar que a solugdo ofertada proporcione a seguranca s informagdes que serdo
armazenadas no ambiente da empresa provedora, esta devera possuir certificacdo da norma ABNT NBR
[SO/IEC 27.001 e manté-la valida durante a vigéncia do contrato;
10.6. Considerando a criticidade das informacoes e a inexisténcia de norma Brasileira sobre a matéria,
a empresa provedora dos servicos de nuvem dever4 possuir as seguintes certificacdes e manté-las
validas durante a vigéncia do contrato:
10.6.1. SSAE 16 Tipo I;
10.6.2. ISAE 3402 Tipo II;
10.6.3. FISMA (Federal Information Security Management Act).

11.REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO

11.1. A CONTRATADA dever3 disponibilizar central de atendimento de suporte e manuten¢io técnica.
A central de atendimento deve estar disponivel em horario comercial em dias tteis devendo
disponibilizar:

11.1.1. Suporte telefénico 0800 em lingua portuguesa;

11.1.2. Suporte via ferramenta online.

11.2. Para os casos onde ndo for possivel suporte técnico remoto, o atendimento devera ser realizado
nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo os custos de alimentagdo, deslocamento e hospedagem por
conta do CONTRATANTE;

11.3. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico e manuten¢do durante a vigéncia do
contrato para:

11.3.1. Resolucdo de INCIDENTES;

11.3.2. Resolu¢do de PROBLEMAS;

11.3.3. Esclarecimento de diividas sobre configuracio e utilizacdo da solugdo.

11.4. A CONTRATADA devera realizar a manutengio e atualizacio de softwares que compdem a solugdo
ofertada;

11.5. Os chamados abertos na CSM deverio receber a seguinte qualificacdo de natureza:

11.5.1. INCIDENTE (falha/reparo): Quando a solugio ou parte dela apresentar inoperincia ou desvio do
comportamento padrio;

11.5.2. PROBLEMA (corretiva): Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento do
servico/funcionalidade (solugdo de contorno), contudo a causa raiz do INCIDENTE nio foi identificada,
desta forma, é necessério identificar a causa raiz;
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11.5.3. (PROBLEMA) para que o INCIDENTE nio se repita; IMPORTANTE: um PROBLEMA s6 podera ser
aberto ap6s o restabelecimento do servigo/funcionalidade quando a sua origem for um INCIDENTE;
11.5.4. SOLICITAGAO DE SERVICO: Quando for necessério acionamento para solicitagdo de alteracées
de configuragdo, parametrizacdes, customizagdes, novas funcionalidades, melhorias nos servicos, e
outras atividades que nao se qualificam como INCIDENTE, PROBLEMA ou DUVIDA:

11.5.5. DUVIDA: Quando colaboradores da CONTRATADA precisam de auxilio para elucidar davidas
técnicas ou operacionais da solucio.

Para todos os acionamentos do CONTRATANTE para a CONTRATADA, devera ser gerado um chamado
por meio da central de atendimento, que servirio como referéncia para consultas futuras e
gerenciamento do contrato de servigos. O chamado devera conter as seguintes informacées:

11.6.1. Data, hora e minuto da abertura do chamado;

11.6.2. Nome completo do solicitante do CONTRATANTE;

11.6.3. Natureza do chamado;

11.6.4. Namero do protocolo;

11.6.5. Estimativa de atendimento,

11.6.6. Nome completo e contato do responsavel pelo atendimento na CONTRATADA;

11.6.7. Para cada natureza deveri ser respeitado o prazo de atendimento e solucdo conforme segue na
Tabela 1:

Tabela 1 - Prazos para atendimento dos chamados na CSM

Item Natureza Tempo de Resposta Tempo de Solucio
| 01 Incidente 01 hora 04 horas

03 Solicitacdo de Servico 02 horas 10 horas

04 Divida 04 horas 10 horas
12.REQUISITOS DE DISPONIBIL EDASO 0

12.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, sem interrupgio fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

12.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo
contratado, de modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servico devera ser inferior a
0h45min (zero horas e quarenta e cinco minutos);

12.2.1. A contabilizagéo do tempo de indisponibilidade devera ser mensal ndo cumulativa;

12.2.2. Serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servico para contabilizagdo do tempo de indisponibilidade, incluindo as paradas programadas;

12.2.3. Ndo serdo consideradas para fins de contabilizacdo de indisponibilidades, interrup¢des de acesso
a0s servicos, cuja causa seja de responsabilidade do CONTRATANTE.

12.3. A solugdo deverd possuir mecanismos que possibilite a qualquer tempo o CONTRATANTE
visualizar o status de disponibilidade dos servicos contratados.

UANTITATIVOS E DERACOES GERAIS
13.1. O contrato seré para fornecimento, implementaco, capacitacao e suporte técnico de até 50.000
(cinquenta mil) licengas de uso exclusivamente educacionais. Prazo de disponibilizagao minimo das
contas devera ser de 60 (sessenta) meses. O prazo para execugdo dos servicos de implantacio,
capacitacao e suporte técnico ndo pode ultrapassar 12 (doze) meses.
13.2. A gquantidade de uso serd mediante necessidades e solicitagbes da CONTRATANTE durante a
vigéncia do contrato, sendo as quantidades informadas estimativas de consumo, ndo cabendo qualquer
compromisso de contratagio pelo CONTRATANTE.
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13.3. A proposta comercial para fornecimento, implementagio, capacitagdo e suporte técnico dos

servicos especificados neste edital deverd conter no minimo as seguintes informagoes da solugio

proposta:

13.3.1. Descricdo do tipo de usuario;

13.3.2. Descricdo do desenvolvedor da solugio proposta;

13.3.3. Descrigdo detalhada do modelo e referencial técnico (Tipo de produto que atendera determinado

tipo de usuario) da solugio proposta;

13.3.4. Quantidade de contas que poderio ser consumidas durante a vigéncia do contrato;

13.3.5. Valor unitério mensal em moeda nacional (R$) para fornecimento, implementacdo, capacitagao

e suporte técnico das contas;

13.3.6. Valor total global anual em moeda nacional (R$) produto da soma do fornecimento,

implementacdo, capacitagio e suporte técnico de todas as contas;

13.4. A capacitagdo a ser ministrada pela CONTRATADA dever4 adequar-se ao nivel de conhecimento
~ dos alunos, promovendo seu desenvolvimento nos contelidos propostos.

13.5. ACONTRATADA devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, comprovando que jarealizou

esse tipo de capacitagdo anteriormente e documento que comprove sua administracio de outros

dominios educacionais com pelo menos 30.000 (trinta mil) contas ativadas.

13.6. Apresentar, no minimo, 04 (quatro) profissionais com certificados em Educadores Nivel 1 e no

minimo, 01 (um) profissional com certificado em Educador Treinador e, no minimo 01 (um) técnico

certificado em implantagéo vinculados ao Dominio da Licitante.

13.7. As despesas com deslocamento, alojamento e alimentacio dos profissionais envolvidos e

devidamente credenciados e certificados serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

13.8. A proposta deve conter, no minimo, o preenchimento do seguinte quadro:

Descrigao dos Servigos Valor Mensal e Unitario Nome, CPF e Nivel de
Certificacio
Implantagdo e fornecimento de | Valor mensal dos servicos | Para cada um dos servicos
até 50.000 contas. Capacita¢do | descritos em moeda nacional. cotados disponibilizar
Técnica e Pedagogica. informacdo do profissional
Suporte Técnico Responsavel;
B Valor Global para minimo de 12 | Valor global dos servicos Apresentar o Nome do
meses descritos em moeda nacional. Provedor dos servicos em
Nuvem.

LOTEII - EQUIPAMENTOS

| ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS UND QTE.
01. |[NOTEBOOK TIPO CHROMEBOOK UND 2.730
02, NDTEBQDK. TIPO CHROMEBOOK 2 em 1 com tela sensivel ao toque e UND 500

caneta passiva

03. |LABORATORIO MOVEL/GABINETE DE RECARGA UND 78

ESPECIFICACOES MINIMAS ITEM 01:

01 - Descricio Geral @/

1.1. Equipamento portatil, com base e monitor;
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1.2.A base devera ser acoplada ao monitor;

1.3.A base devera possuir teclado;

1.4.A base e o monitor nio poderio ser destacaveis. Nio serdio aceitas conexdes por tecnologia sem fio,
conectores ou via USB;

1.5.A base devera permitir o carregamento do equipamento;

02 - Placa-Mae e Microprocessador:

2.1. Frequéncia de operacdo interna minima de 1,00 GHz;

2.2.Devera possuir no minimo 2MB de Meméria Cache:

2.3. Processador com, no minimo, 2 nticleos fisicos;

2.4.Deverd ter um boot de no maximo 10 (dez) segundos para ser ligado.

03 - Video
3.1.Devera possuir no minimo placa de video integrada com meméria podendo ser compartilhada com
a meméria principal ou dedicada caso a placa de video off board:;

04 - Memdria:
4.1.Devera ser instalado no minimo de 2GB (dois gigabytes) de meméria RAM, DDR3L, LPDDR3 ou
superior, velocidade (frequéncia) 1600 MHz ou superior;

05 - Tela:

5.1.Devera possuir a Tela tecnologia HD LED, colorida, tamanho maximo de 11,6 polegadas, resolucio
de 1366 x 768 ou superior;

5.2.Devera possuir o video Integrado;

5.3. Devera possuir o contraste minimo de 300:1;

5.4.Webcam integrada ao gabinete;

06 - Disco Rigido:
6.1.Devera possuir 01 (uma) unidade de Disco rigido de estado sélido com 16Gb SSD ou e MMc ou
superior;

07 - Comunicacdes:

7.1.Devera possuir Adaptador Wireless integrado ou comunicacio wireless integrada, 2x2 802.11
a/b/g/n/ac;

7.2.Deverd possuir conexio Bluetooth 4.0;

08 - Portas e Interfaces:

8.1.Devera possuir uma Safda para conexdo de video no padrio HDMI;

8.2.No minimo, 02 (duas) portas USB, sendo no minimo 01 (uma) porta do tipo 3.0;
8.3.Devera possuir o Leitor de Cartées do tipo micro SD;

09 - Multimidia:
9.1.Webcam integrada com resolucio minima de 720p;
9.2.Devera possuir saida para fone de ouvido e entrada para microfone (podendo ser combo);

10 - Dispositivo Padréo:
10.1. Devera possuir o teclado em conformidade com a norma ABNTZ2 e com todos os caracteres da
lingua portuguesa (Brasil), inclusive com a tecla “¢”, resistente a liquidos.
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10.2. Dispositivo de apontamento sensivel ao toque (touchpad) com suporte a funcao multi-toques;

11 - Energia:

11.1. Deverd possuir a fonte de no maximo 45 Watts, sendo bivolt (100V - 240V, 1A);

11.2. Possuir bateria recarregavel com autonomia minima de 08 (oito) horas em condicdes normais de
us0, com mecanismo de seguranga mesmo apos a carga total da bateria, assegurando a ndo sobrecarga
e sobreaquecimento;

12 - Peso:
12.1. Devera possuir o peso de no maximo de 1,5 Kg;

13 - Garantia:
13.1. Garantia total minima de 36 (trinta e seis meses).

14 - Sistema Operacional e Gerenciamento:

14.1. Devera vir com sistema operacional Chrome 0S carregado e ativado em fabrica;

14.2. Licenca de ferramenta em nuvem capaz de realizar atualizaces autométicas de softwares e drivers
diretamente da internet, sem a necessidade do conhecimento especifico do usudrio;

14.3. Software ou sistema que permita a migragio da imagem do equipamento a partir de uma rede
corporativa ou com conexao a internet;

14.4. Ferramenta capaz de restaurar as configura¢des originais de fabrica do equipamento (Sistema
Operacional e Aplicativos);

14.5. O console de gerenciamento deverd ser WEB, para que assim seja possivel realizar o
gerenciamento de qualquer ponto.

Ter no minimo as seguintes funcionalidades:

14.6. Devera ser capaz de realizar monitoracio dos equipamentos, coletando no minimo as seguintes
informagdes: identificagdo do equipamento, controle de utilizaciio (verificar Gltima data de conexdo) e
utilizagdo dos aplicativos;

14.7. Devera ser capaz de criar lista de usudrios com permissdo de utilizagio no equipamento, além de
criar listas de restri¢cio a acesso a paginas na internet e versdes do sistema operacional;

14.8. Devera ser capaz de ativar e desativar de forma remota a cimera, microfone, Bluetooth, unidade
USB e caixa de som interna do equipamento sem interferéncia do usudrio;

14.9. Devera possuir funcionalidade de apagar todas as informacdes locais do usudrio, configurages e
estado apds cada safda;

14.10.Devera ser capaz de emitir relatério de notificacdo de dispositivos inativos:

14.11.Devera ser capaz de prover o Gerenciamento de energia na tela de login, reinicializagio agendada
e encerramento do equipamento;

14.12.Deverd ser capaz de gerenciar as impressoras em nuvem, o fuso horrio e a lista de permissdes de
dispositivos USB removiveis.

14.13.Devera possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas um aplicativo (modo
quiosque) e informar por e-mail e SMS os alertas de alteracao de status do dispositivo, no permitindo
a utilizagdo deste para qualquer outra atividade.

14.14.Devera possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas o dominio
educacional implantado e todos equipamentos devem ser entregues ja provisionados para o dominio
educacional.

14.15.Devera possuir mecanismo de seguranca capaz de bloquear todas as funcdes do equipamento
remotamente e emitir uma mensagem com instrugdes de devolucio do dispositivo desativado.
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15 - Provisionamento:
15.1. Devera possibilitar que o0s equipamentos possam ser entregues provisionados para o dominio
educacional (incluir o dominio definido).

16 - Certificacdes:

16.1. Certificagdes que o modelo ofertado devera possuir: ANATEL e FCC ou Certificado internacional
equivalente ao FCC reconhecida pelo INMETRO;

16.2. Todos os opcionais deverio ser homologados pelo fabricante do equipamento;

17 - Embalagem da Estacio:
17.1. Para efeitos de descarte correto, deverio as embalagens (papeldo, plastico, isopor, outros) possuir
identificacdo do nivel de reciclagem, devendo esta estar em conformidade com as normas da ABNT.

—  ESPECIFICACOES MINIMAS ITEM 02:

01 - Descrigdo Geral

1.1. Equipamento portitil, com base e monitor;

1.2.A base dever4 ser acoplada ao monitor;

1.3.A base devera possuir teclado;

1.4.A base e o monitor ndo poderio ser destacaveis. Nio serdo aceitas conexdes por tecnologia sem fio,
conectores ou via USB;

1.5.A base devera permitir o carregamento do equipamento.

02 - Placa-Mae e Microprocessador:

2.1. Frequéncia de operagdo interna minima de 1,00 GHz;

2.2.Devera possuir no minimo 2MB de Meméria Cache;

2.3. Processador com, no minimo, 2 nticleos fisicos;

2.4.Devera ter um boot de no maximo 10 (dez) segundos para ser ligado.

03 - Video
3.1.Devera possuir no minimo placa de video integrada com meméria podendo ser compartilhada com
a memoria principal ou dedicada caso a placa de video off board;

04 - Meméria:
4.1.Devera ser instalado no minimo de 4 GB (dois gigabytes) de meméria RAM, DDR3L, LPDDR3 ou
superior, velocidade (frequéncia) 1600 MHz ou superior;

05 - Tela:

5.1.Devera possuir a Tela sensivel ao toque com tecnologia HD LED, colorida, tamanho minimo de 12,2
polegadas, resolu¢do de 1920 x 1080 ou superior;

5.2.Devera possuir o video Integrado;

5.3. Deverd possuir o contraste minimo de 300:1;

5.4.Webcam integrada ao gabinete.

06 - Disco Rigido:
6.1.Devera possuir 01 (uma) unidade de Disco rigido de estado sélido com 32Gb SSD ou eMMc ou

superior; ‘@
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07 - Comunicacdes:
7.1.Devera possuir Adaptador Wireless integrado ou comunicagdo wireless integrada, 2x2 802.11
a/b/g/n/ac;

7.2.Devera possuir conexio Bluetooth 4.0;

08 - Portas e Interfaces:

8.1.Devera possuir uma Saida para conexao de video no padrdo HDMI;

8.2.No minimo, 02 (duas) portas USB tipo C e 01 (uma) porta USB do tipo 3.0;
8.3.Deverd possuir o Leitor de Cartdes do tipo micro SD;

09 - Multimidia:
9.1.Webcams integradas com resolugéio minima de 1M na frontal e 10M na base do teclado:
9.2.Devera possuir saida para fone de ouvido e entrada para microfone (podendo ser combo);

10 - Dispositivo Padrio:

10.1. Devera possuir o teclado internacional ou em conformidade com a norma ABNT2 e com todos os
caracteres da lingua portugués (Brasil), inclusive com a tecla “C".

10.2. Dispositivo de apontamento sensivel ao toque (touchpad) com suporte a funcdo multi-toques;
10.3.Devera possuir caneta passiva, incorporada ao gabinete, com software que permita sua utilizacdo
em qualquer tela do Chrome0S;

10.4.Teclado deve ser bloqueado quando o equipamento estiver com a tela rotacionada no modo 2 em
1

11 - Energia:

11.1. Devera possuir a fonte de no maximo 65 Watts, sendo bivolt (100V - 240V, 1A);

11.2. Possuir bateria recarregivel com autonomia minima de 10 horas em condic¢des normais de uso,
com mecanismo de seguranga mesmo apoés a carga total da bateria, assegurando a nio sobrecarga e
sobreaquecimento;

12 - Peso:
12.1. Deverd possuir o peso de no maximo de 1,4 Kg;

13 - Garantia:
13.1. Garantia total minima de 36 (trinta e seis meses).

14 - Sistema Operacional e Gerenciamento:

14.1. Deverd vir com sistema operacional Chrome 0S carregado e ativado em fbrica;

14.2. Licenga de ferramenta em nuvem capaz de realizar atualizacées automaticas de softwares e drivers
diretamente da internet, sem a necessidade do conhecimento especifico do usudrio;

14.3. Software ou sistema que permita a migracio da imagem do equipamento a partir de uma rede
corporativa ou com conexio i internet;

14.4. Ferramenta capaz de restaurar as configuragoes originais de fibrica do equipamento (Sistema
Operacional e Aplicativos);

14.5. O console de gerenciamento deverid ser WEB, para que assim seja possivel realizar o
gerenciamento de qualquer ponta.

Ter no minimo as seguintes funcionalidades:
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14.6. Devera ser capaz de realizar monitoracdo dos equipamentos, coletando no minimo as seguintes
informagdes: identificagdo do equipamento, controle de utilizacio (verificar dltima data de conexdo) e
utilizagdo dos aplicativos;

14.7. Devera ser capaz de criar lista de usuarios com permissio de utilizacio no equipamento, além de
criar listas de restricdo a acesso a paginas na internet e versdes do sistema operacional;

14.8. Devera ser capaz de ativar e desativar de forma remota a cimera, microfone, Bluetooth, unidade
USB e caixa de som interna do equipamento sem interferéncia do usudrio;

14.9. Devera possuir funcionalidade de apagar todas as informagdes locais do usudrio, configuraces e
estado apds cada saida;

14.10.Devera ser capaz de emitir relatério de notificacdo de dispositivos inativos;

14.11.Devera ser capaz de prover o Gerenciamento de energia na tela de login, reinicializacio agendada
e encerramento do equipamento;

14.12.Devera ser capaz de gerenciar as impressoras em nuvem, o fuso horario e a lista de permissoes de
dispositivos USB removiveis.

14.13.Devera possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas um aplicativo (modo
quiosque) e informar por e-mail e SMS os alertas de alteracio de status do dispositivo, nio permitindo
a utilizagdo deste para qualquer outra atividade.

14.14.Devera possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas o dominio
educacional implantado e todos equipamentos devem ser entregues ja provisionados para o dominio
educacional.

14.15.Devera possuir mecanismo de seguranca capaz de bloquear todas as fun¢des do equipamento
remotamente e emitir uma mensagem com instrugdes de devolucdo do dispositivo desativado.

15 - Provisionamento:
15.1. Devera possibilitar que os equipamentos possam ser entregues provisionados para o dominio
educacional (incluir o dominio definido).

16 - Certificacoes:

16.1. Certificac6es que o modelo ofertado deverd possuir: ANATEL e FCC ou Certificado internacional
equivalente ao FCC reconhecida pelo INMETRO;

16.2. Todos os opcionais deverdo ser homologados pelo fabricante do equipamento;

17 - Embalagem da Estacdo:

17.1. Para efeitos de descarte correto, deverdo as embalagens (papelio, plastico, isopor, outros) possuir
identificagdo do nivel de reciclagem, devendo esta estar em conformidade com as normas da AENT.
ESPECIFICAGOES MINIMAS ITEM 03:

Armazenamento:

Capacidade para armazenamento de, no minimo, 36 (trinta e seis) Chromebooks em compartimentos
individuais verticais, com acesso exclusivo pela porta frontal do gabinete,

Compartimento horizontal interno dedicado, para armazenamento de roteador tipo “wifi” e computador
servidor de contetidos tipo miniPC.
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Caracteristicas construtivas e fisicas:

Construido em chapa de ago carbono com espessura minima de 0,90 mm para proporcionar robustez e
resisténcia ao conjunto. Ndo serdo aceitos modelos que utilizem materiais inflamaveis, tais como
madeira e similares na estrutura principal e compartimentos interiores.

Duas bandejas horizontais construfdas em chapa de aco carbono de no minimo 0,90 mm de espessura,
com dezoito posi¢Ges verticais por bandeja, totalizando trinta e seis compartimentos;

Portas frontais e traseiras com sistema de dobradicas internas que impecamn a sua retirada e
desmontagem pelo lado externo do gabinete. Construidas com chapa de ago carbono de espessura
minima de 0,90 mm, com aberturas/orificios para melhorar a troca térmica interna. Sistema de
fechadura do tipo Cremona, com trés pontos de travamento (superior, inferior e central), com chaves;
Painéis laterais construidos em pega inteirica, encaixados/fixados internamente para evitar sua
desmontagem pelo lado externo;

Acabamento em pintura eletrostatica, polimerizada em estufaa 180 graus, formando uma camada de no
minimo 50 microns de espessura, resistente a riscos e a corrosio nas cores cinza e grafite;

Quatro rodizios emborrachados de no minimo cinco polegadas de didmetro para permitir a facil
movimentacdo do gabinete entre ambientes, com trava em pelo menos dois rodizios;

Dimensdes externas mdximas do gabinete (com rodizios): 700 mm x 1100 mm x 600 mm (largura x
altura x profundidade);

Dimensdes minimas do compartimento horizontal para armazenamento de roteador “wifi” e servidor
de contetidos miniPC: 600mm x 140mm x 400 mm (largura x altura x profundidade).

No minimo dois (02) puxadores laterais para facilitar o manuseio e deslocamento do gabinete;
Tampo superior com revestimento antiderrapante para acomodacio de notebook e acessorios;

Possuir iluminagdo interna através de LED para melhor organizacdo de canos e visualizacio dos
equipamentos.

Adesivagem e/ou estampa no corpo do gabinete com o nome da prefeitura.
Sistema de carregamento:
Sistema elétrico:

Deve possuir réguas de tomadas internas, com no minimo trinta e seis tomadas, tipo 2P + T (10A) em
conformidade com a norma NBR14136, com espacamento suficiente para a ligacdo das fontes de
alimentacdo dos Chromebooks;

Deve possuir régua de tomadas auxiliar com no minimo trés tomadas, tipo 2P+T (10A) segundo norma
NBR14136, com funcionamento independente do sistema eletrénico de recarga, para alimentacgdo de
equipamentos tais como: roteador wi-fi, servidor de contetidos, projetor multimidia ou acessorio;
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0 acesso ao interruptor principal L/D do médulo e s réguas de tomadas internas exclusivamente pelas
portas traseiras do gabinete, para evitar que pessoas nio autorizadas possam desativar o sistema de
recarga e/ou desconectar as fontes dos tablets/Chromeboaks;

Deve possuir sistema/dispositivos para protegio elétrica, integrada ao médulo central, composto por
disjuntor rapido de 20 A.

Ventilagdo/exaustao:

Deve possuir sistema de exaustio composto por no minimo um ventilador-exaustor, para retirada do ar
quente do interior do gabinete e manutengao da temperatura dos equipamentos em condigbes ideais de
trabalho;

As laterais do gabinete devem possuir aberturas/orificios para permitir a passagem do ar e contribuir

para o

resfriamento interno dos equipamentos;

Sistema de iluminagdo interna por led que facilite 0 manuseio em ambientes com pouca luminosidade.

Geral:

Cabo de alimentagio tinico com no minimo 3m com bitola de 2,5mm de comprimento e plugue tipo 2P+T
(10A) segundo a norma NRB14136, para conexdo a tomadas comuns, dispensando tomada especial ou
modificacdo na infraestrutura elétrica;

Devep

ossuir conector de rede externo tipo RJ-45;

Porta cabo externo para enrolamento/organizacio do cabo de alimentacio;

Alimentagdo de energia: bivolt 110 V ~ 240 V com chaveamento automatico;

Garant

ia: 03 (trés) anos “on site”.

LOTE 11l - PLATAFORMA DE CODIFICACAO

ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS UND | QTE.
PLATAFORMA DE CODIFICACAO, COM 7.000 (SETE MIL) LICENCAS DE USO
01. |PARA ALUNO + CAPACITACAO ON-LINE E PRESENCIAL PARA 150 (CENTO |SERVICO| 01
E CINQUENTA) PROFESSORES.

CARACTERISITICAS MINIMAS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

A Plataforma de Codificagdo deve oferecer:
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Minimo de 600 atividades de codificacio diferentes;
Atividades de Codificacdo contextualizadas;

Atividades dos niveis mais basicos até a realizacio de um projeto do mundo real;

Todos os conceitos de programagio (Loops, condicionais, variaveis, matrizes e funcgoes);

Atividades de Codificagdo que permitam o desenvolvimento simultineo de habilidades
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relacionadas as areas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica;

Atividades de codificagio que permitam o desenvolvimento do CODE TO CONTROL
(programagdo destinada ao controle de objetos);

Aos alunos a possibilidade que avancem de forma auténoma, mesmo quando os professores
tém pouca ou nenhuma habilidade de codificagio;

Atividades sequenciais para que os alunos possam aprender a codificagdo passo a passo;
Oportunidade aos alunos de criar uma aplicagao profissional no final de todas as jornadas de
aprendizado, a titulo de “formatura”;

As atividades organizadas por unidades e dentro delas capitulos (outras nomenclaturas
também serdo aceitas desde que apresentem uma logica aceita pela Area Técnica da Secretaria
de Educagio Bésica;

Atividades de Codificacdo que permitam aos alunos desenvolver habilidades inerentes a um
codificador profissional: Comunicagdo, Trabalho em equipe, No¢des de matemética financeira,
Pensamento critico, Solugao de problemas e Postura Empreendedora;

As Atividades de Codificagéo em formato gamificado, isto &, o aluno vence desafios para ganhar
pontos e a medida em que avanca e e prova que esta desenvolvendo habilidades profissionais
de codificacdo, ganha pontos extras;

A Solugdo de Codificagdo compativel com a BNCC e com padrdes internacionais do ensino de
ciéncias (NGSS, por exemplo);

As Atividades de Codificagdo bem como o Contexto de Aprendizagem, em portugués do Brasil;
Login e senha de Permissdo a Secretaria de Educacdo Bésica, as secretarias escolares, aos
coordenadores e diretores para incluir e excluir alunos, ativar ou inativar alunos. Entende-se
por alunos inativos, alunos transferidos e que nio sera pago licenga, contudo, permanecera no
sistema o histérico desenvolvido pelo aluno, caso ele volte a estudar na REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE MORADA NOVA - CE;

Deve utilizar a linguagem de programacio PHP.

Deve habilitar o aluno como programador profissional de Java Script e/ou Phyton, capacitando-
0 ao mercado de trabalho nacional e internacional através da Plataforma GithubTM.

A plataforma tem de ter suas atividades ambientadas em cenarios desenvolvidos com
computacdo grafica 3D.

Monitoramento dos Alunos
Solucdo de Codificacio deve oferecer:

Painéis que informem as escolas e os professores sobre o desempenho dos alunos por meio de
graficos individuais de turmas e de escolas;

Aos estudantes de diferentes turmas trabalhem em grupos com o seu proprio nivel de
habilidade;

A possibilidade aos professores que sejam designados aos alunos diferentes ATIVIDADES DE
CODIFICACAQ, conforme o nivel de dificuldade adequado para cada aluno;

Apresentacdo de alertas aos professores que informem se algum aluno est tendo dificuldades
para avancar na sequéncia de atividades;

Orientagdes detalhadas para os professores ajudarem os alunos;

Um tutorial que mostre aos professores como a plataforma funciona:

Orientacbes ao professor que conceituem as habilidades necessarias a um programador
profissional: (Comunicagdo, Trabalho em equipe, Nocdes de matematica financeira,
Pensamento critico, Solugdo de problemas e Postura Empreendedora).

Apresentacao aos professores sobre o desempenho dos alunos, incluindo informagﬁesgmbre a
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realizacdo das Atividades de Codificagdo, tais como: (nimero de tentativas para resolver os
desafios, desafios que resolveu na primeira tentativa, qualidade do cédigo produzido e tempo
necessario para encontrar uma resposta).

® A solucdo de Codificagdo deve ser integravel com diferentes aplicactes de robdtica, tais como
Minecraft, rob6s LEGO, drones e aplicacdes de realidade virtual,

® Deve ser compativel com miltiplas linguagens de programacdo, de modo que possam ser
compiladas e rodar na prépria Plataforma de Codificacio.

® Deve estar disponivel em diferentes linguas estrangeiras, em especial, i nglés e espanhol,

e Deve ter APls que permitam ser usada em outras plataformas.

Capacitacdo da equipe técnica e professores através do treinamento presencial e
online.

® A capacitagdo presencial devera ser realizada em local tinico definido pela contratante.

® A capacitagdo presencial tera duracdo de 16 (dezesseis) horas e os professores da rede serio
divididos em 04 (quatro) turmas.

® A capacitacdo on-line deverd estar disponivel durante a vigéncia do contrato.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO / PRAZO DE ENTREGA

As agbes previstas serdo desenvolvidas ao longo de 2019, a partir da assinatura do contrato de
prestacio de servicos.

SERVICO DESCRICAO DO SERVICO PRAZO ]
Liberagio do Acesso e Logins para | Imediatamente apos assinatura do contrato
1 utilizagdo de licengas da Plataforma de
- Codificagdo pelo perfodo de 12 meses
Capacitagdo da Equipe técnica (Presencial | Data a ser definida com o fornecedor apos
2 e Online) para utiliza¢do da plataforma assinatura do contrato
3 Suporte técnico e Manutencio da Durante 12 meses sem custo adicional
) Plataforma
LOTE IV - APLICATIVO PARA SMARTPHONES DE COMUNICAGAO E GESTAO
ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS UND QTE.

APLICATIVO PARA SMARTPHONES DE COMUNICACAO E GESTAO PARA
39 ESCOLAS A SEREM IMPLANTADAS + 7.000 LICENCAS DE USO (CADA
01. |LICENCA DE USO PESSOAL DE CADA GESTOR, COLABORADOR, DIRETOR, | SERVICO | 01
COORDENADOR E PAIS) + CAPACITACAO DE 150 USUARIOS

(CAPACITAGAO ON-LINE E PRESENCIAL)

CARACTERISITICAS MINIMAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

O Aplicativo de Gestdo deve oferecer:; @
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® Deve possuir recursos de gestdo de programas e projetos desenvolvidos pela secretaria de
educacio;

® Deve possuir recursos de gestdo de cadastro de instituicdes parceiras dos programas e
projetos desenvolvidos pela secretaria de educacio;

® Deve possuir indicadores de avaliacdo e acompanhamento dos programas e projetos de
educagdo implementados em cada escola;

® Deve possuir indicadores de projetos e programas relacionados com as competéncias exigidas
pela BNCC (Base Nacional Comum Curricular), em todas as unidades escolares e em cada
unidade escolar individualmente;

® Deve mostrar de forma simples indicadores que permitam o auxilio & tomada de decisio, isto
¢, ter em sua estrutura indicadores que possam mostrar o desempenho dos projetos e
programas pedagégicos em andamento nas escolas classificados em trés categorias de cores:
verde, amarelo e vermelho;
Deve possuir painéis de controle para as funcionalidades solicitadas neste termo
Deve possibilitar a Comunicagdo da secretaria de educacio com os pais de alunos;
Deve possibilitar aos pais e responséveis a consulta de compromissos, merenda, reunides e
outras
informagdes importantes da escola que possui vinculo.

® Deve possuir no minimo os niveis de acesso dos seguintes usuarios: Secretario de Educacio,
Diretores, Coordenadores, Gestor de T, Professores e Pais

® Deve possuir funcionalidade de importagéo de cadastro de escolas, turmas e alunos
matriculados com seus respectivos responsaveis legais por planilhas em formato csv ou em
formato txt;
Ser compdtivel com duas versdes anteriores dos sistemas operacionais Android e 10§

® [Estar disponivel nas Lojas do Android e 10S.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO / PRAZO DE ENTREGA

As acGes previstas serdo desenvolvidas ao longo de 2019 e 2020, a partir da assinatura do contrato de
prestacdo de servicos.

SERVICO DESCRICAQ DO SERVICO PRAZO
Implantagdo, Liberagdo do Acesso e
1 Logins para utilizagio de licencas do Imediatamente apés assinatura do
aplicativo de gestdo pelo periodo de 24 contrato
meses
Capacitagdo dos usuarios (Presencial e | Dataa ser definida com o fornecedor apos
2 Online) para utilizagio da plataforma assinatura do contrato
3 Suporte técnico e Manutencio da Durante 24 meses sem custo adicional |
Plataforma

-
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José Augusto Cardoso do Nascimento

Pregoeiro Oficial
PREFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA
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