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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000720250409000164

Unidade responsavel
Secretaria da Saude - Sesa
Prefeitura Municipal de Morada Nova

Data
09/05/2025

Responsavel
Diego Lacerda Maia

| 1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Sadde de Morada Nova/CE identifica a necessidade de modernizar a gestao
dos servigos de salde por meio da adogdo de um Software de Gestdo Integrada da Saude, alinhadeo as diretrizes
nacionais para informatizagao dos servigos de solde. A inexisténcio de um sisterna integrado compromete a
aficiéncia operacional, dificultando a gestae dos recurses, a andlise de dados epidemiologicos e o planejomento
estratégico da salde municipal.

A contratacdo desse software e dos servigos correlatos viabilizarda a automacio e integracdo dos
processos, assegurando o acesso rapido e seguro as informactes dos pacientes, otimizando os fluxos de trabalhe
e promovendo maior transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos. A solugao permiti@ ainda a
interoperabilidade com os sistemas do Ministério da Saude, garantindo conformidade com as exigéncias do e-
SUS APS e do Conecte S5US.

A necessidade da contratag@o também se fundamenta na crescenta exigéncia por segumnga e
disponibilidade dos dados, o que toma indispensavel a contratagdo de um datacenter confidvel A estrutura
garantira a integridade das informagdes de sadde do municipio, possibilitands a continuidade dos servicos em
caso de falhas técnicas ou desastres operacionais.

Portanta, a implementagio desta solugao tecnolégica é imprescindivel para assegurar a modernizagao da
gestio em sadde, melhorar a qualidade dos atendimentos a populagao e garantir a transparéncia e eficiéncia na
administragdo publica, estando em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia na
gestdo dos recursas publicos.

A Secrataria de Sadde do Municipio de Morada MovafCE enfrenta desafios significatives na gestio e
operagao dos seus servigos, que comprometam a eficiéncia & a gualidade do atendimento a populagdo. A
auséncia de um sistema integrado e moderno de gestdo de zadde limita o capacidade de responder com
agilidade e precisao s necessidades dos municipes, resultando em ineficiéncias operacionais, dificuldades na
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coleta e andlise de dados e, consequentemente, umn atendimento que nae atende plenamente as expectativas e
demandas dos cidadaos.

Em conformidade com as diretrizes da Secretaria Municipal de Sadde & com as normativas do Ministério
da Saude, gue preconizam a informatizacao dos servigos de saude para garantir maior transparéncia e eficiéncia
na gestio dos recursos publicos, torna-se essencial a adocio de solucdes tecnologicas que integrem os processos
assistenciais e administrativos. Assim, a Secretaria de Sadde de Morada Nova/CE visa a contratagdo de servigos
para o licenciamento de direito de uso de um Software de Gestio Integrada da Sadde, permitindo a automacao e
integragio dos processos de sadde no municipio e aferecenda uma plataforma robusta e flexivel para gerenciar
as diversas areas de atuacao da Secretaria de Saude.

Além do licenciamento de software, a contratagio deverd abranger uma gama de servigos essenciais,
incluinde a implantagdo do sisterna, consultoria especializada, auditorias, treinamente continuo para os
profissionais de salde, suporte téenice local, manutencdo evalutiva legal, corretiva & sob demanda, e a
disponibilizagdo de datacenter. Esses servigos sdo indispenséveis pam gammniir gue o sisterna funcione de
maneira otimizada, esteja sempre atualizado em conformidade com a legislacao vigente e que os profissionais
estejam capacitados para utilizar todas as funcionalidades disponiveis.

Sob a perspectiva do interesse publice, a implementagio dessa solucio integrada & vital para assegurar
que a populagdo do Municipio de Morada Nova/CE tenha acesso a servicos de sadde de qualidade, rpidos
eficientes. A centrmlizacdo e informatizacdo dos dados de saude permitiio um controle mais rigoroso e
tmnsparente dos recursos, uma gestao mais eficaz dos atendimentos e uma melhor andlise dos indicadores de
desempenhao, resultando em um servico de sadde mais organizado e eficiente. Adicionalmente, essa iniciativa
alinha-se ao Programa Conecte SUS, do Ministério da Sadde, que incentiva a informatizacio das unidades de
saude e a interoperabilidade dos sistemnas de informacgdo em sadde no pais.

A disponibilizagdo de um datacenter é outra necessidade fundamental, pois garante a segurancga e 3
integridade dos dados armazenados, além de facilitar o acesso e a recuperagac de informagbes criticas, essenciais
para a tornada de decisdes informadas e para a continuidade dos servigos em case de incidentes. A adogao de
uma infraestrutura tecnaldgica robusta esta alinhada as diretrizes da Estratégia de Saude Digital para o Brasil
[ESD), que busca modernizar e integrar os sistemas de informacio em sadde em Lodo o territdrio nacional.

Esses servicos também asseguram a conformidade com as diretrizes legais e regulatdrias, protegendo o
municipic de possiveis penalidades e fortalecendo a credibilidade da administragdo plblica. A manutencio
evolutiva e carretiva do software garmante que o sistema esteja sempre atualizado, funcionando corretamente e
adaptado as mudangas legais e necessidades emergentes.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel
Funde Municipal de Saude WILAMES FREIRE BEZERRA

I 3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Saide de Morada Nova/CE identificou a necessidade de
implementar uma solugdo multiplataforma de gesto integrada para otimizar a
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automacgao dos processos de salde. Este requisito surge da necessidade critica de
modernizagGo da gestdo de recursos, da melhoria na andlise de dados
epidemiologicos e do alinhamento com as diretrizes nacionais para a informatizagéo
dos servicos de salde, conforme indicado no Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD). A demanda reflete um objetivo estratégico claro de aprimoramento
da eficiéncia administrativa e qualidade no atendimento & populagdo.

Os padrées minimos de qualidade e desempenho exigidos para o objeto incluem a
interoperabilidade com sistemas do Ministério da Salde, alinhando-se com as
especificagdes do e-SUS APS e do Conecte SUS. £ fundamental que a solugdo
assegure a seguranga e integridade dos dados, compatibilidade com infraestruturas
de datacenters conceituados e suporte técnico continuo. Esses requisitos técnicos séio
justificaveis @ luz da demanda apresentada e fundamentados nos principios de
eficiéncia, economicidade e planejamento previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
Além disso, métricas objetivas, como prazos de implementag@o e capacidades
especificas do sistema, deverdo ser verificdveis e ajustadas & necessidade
identificada.

Nao se aplicam catdlogos eletrdnicos de padronizagdo por ndo existirem itens
compativeis ou por inadequagdo a especificidades da contratagdo, garantindo que
os requisitos se baseiem nas particularidades da demanda e ndo nos modelos pré-
definidos. A indicag@o ou vedagdo de marcas e modelos seré observada sob o
principio da competitividade estabelecido na legislagdo, vedando-se
direcionamentos indevidos, exceto quando tecnicamente justificados  por
caracteristicas essenciais. Ressalta-se que o objeto da contratagéo ndo configura
bem de luxo, atendendo ao disposto no art. 20 da Lei n° 14.133/2021.

Exigéncias como a entrega ou execugdo eficiente, demonstracéio de funcionalidade
através de amostras ou provas de conceito, e suporte técnico s@o consideradas
implicitas, visando eficiéncia maxima na implementagéo sem onerar excessivamente
a tramitagGo administrativa. A sustentabilidade da contratagGo seré integrada
mediante a implementagao de praticas como o uso de materiais reciclaveis e a
busca por solugdes que minimizem a geragdo de residuos, conforme o Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis.

Os requisitos estabelecidos orientarGo o levantamento de mercado, exigindo dos
fornecedores a capacidade de atender aos critérios técnicos e operacionais minimos.
A indispensabilidade dos requisitos e a potencial necessidade de flexibilizagao seréo
avaliadas para garantir um mercado competitivo, sempre adaptando-se a real
demanda. Conclui-se que os requisitos aqui descritos sGo fundamentados na
necessidade concreta & em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, servindo como
base técnica para o levantamento de mercado e contribuindo para a escolha da
solugdo mais vantajosa, de acordo com o art. 18 dessa legislagdo.

Fundamentogdo: Descrigdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo. (inciso Il do § 1° do art. *a.gf
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18 da Lei 14.133/2021).
A presente contratagdo possui cardter continuado, urma vez que o servico a ser prestado aos usudarios do SUS.

O servigo devera obedecer s normas de contratagtio, segundo nova Lei de Licitagdes Plblicas n®
14.133/2021.

Segue abaixo os requisitos para a referida contratagto:
SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DA SAUDE
SISTEMA DE AUDITORIA E GESTAD

Sistemma de gestdo e auditoria para o Secretaria Municipal de Sodde com uma plataforma integrada e
multifuncional, para otimizar a administrag@o dos servigos de sadde, garantir o transparéncia das operagoes e
melhorar a qualidade do atendiments & populagdo. Este sistema serd essencial para a eficiéncia e eficacia das
atividades diarias da secretaria, promovends uma gesto mais organizoda & uma auditoria precisa dos
Processos e recursos.

Deve conter relatérios e dashboards mostrande informogdes de atendimentos, cadastros da populagao,
controles epidemioldgicos, monitoramento das produgdes, inconsisténcias e duplicidades de cadastros.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

Poinel de chamada compativel para o PEC e-5US com vozimplica em uma interface que ndo apenas exibe

informagoes relevantes, mas também integra funcionalidades de interagdo ouditiva. Este tipo de
ferramenta/funcionalidade term como objetivo, organizar o fluxo e a demanda dos estabelecimentos de sadde,
facilitando a comunicagéo e fornecendo informagdes cruciais para os usudrios do e-5US. Este recurso adicional
nfo 56 otimiza a experiéncia do usudrio, mas também pode aprimorar a eficiéncia e a acessibilidade do
sisterna, tendo os elementos essencials em sua estrutura:

a) Exibir informagdes visuais relevantes, como nimers da chamada, nome do paciente ou usudrio, data e
hora.

Registrar as chamadas |4 efetuadas.

Status da Chamada

Integragao de Voz

Utilizar um sistema TTS para converter informagoes de texto em voz.

Mensagens de voz para anunciar o niamero da chamaoada, nome do paciente e outras informagdes relevantes

{como sala, profissional ou setor).

Fornecer instrugdes verbais para orientar os usudrios durante o processo,
Integracdo com o e-5US

Conexao em Tempo Real.

Manter conexdo em tempo real com o sistema e-5US para receber atualizagdes sobre as chamadas e status dos

atendimentos.
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Transmitir informagdes relevantes da chamada diretarments do e-5US para o painel.
Design Responsivo.
Adaoptagio a Diferentes Dispositivos.

Painel responsivo, funcionando efetivamente em diferentes dispositives, como computadores, tablets ou
monitores especificos.

Acesso Controlado.

Medidas de seguranga para garantir que apenas usudrios autorizados pessam acessar ou controlar o painel de
chamada,

Privacidode e a conformidade com regulamentagtes de privacidade de dados.
SOFTWARE DE REGULAGAO E MARCAGAD DE CONSULTAS

© Sistema de Regulagdo Municipal de Salde deverd ser uma platatorma integrada com o ESUS PEC que
inclug, mas ndo se limite a, as seguintes funcionalidades:

a) Gestao de Vogas: Controle e alocagdo de vagas, com atualizagéo em tempo real.

Lista de Espera: Inclustio autemética dos encaminhamentos e procedimentos, gerenciamento de listas de espera
para consultas, exames e procedimentos, com critérios de prioridade e urgéncia.

Solicitagoes e Autorizagdes: Sisterna para solicitagdo e autorizagio de procedimentos médicos e exames.

Agenda Eletronica: Ferramenta para agendamento online de consultas e exames.
Integragdo com Unidades de Salde: Coordenagdo entre diferentes unidodes de sadde para otimizacao de
agendas e recursos.

Histérico Médico: Acesso seguro e integrado ao histérico médico dos pacientes, permitindo a visualizagao de
dados de sadde.

Compartilhamento de Informagdes: Possibilidade de compartilhamento de informagoes entre diferentes niveis de
atengdo & sadde.

Compatibilidade: Ser compativel com os sisternas operacionais e infroestruturas existentes na Secretaria de
Sadde.

Seguranga da Informagao: Implementar rigorosos protocolos de seguranga para protegdo dos dados sensiveis

dos pacientes e das operagbes da secretaria.
Usabilidade: Interface intuitiva e de facil utiizagdo para profissionais de saldde e administradores.
INTEGRAGAOC HOSPITALAR (AGHU)

O senvigo de integragao deve garantir a comunicagdo eficiente e segura entre o sistema ESUS PEC e o
AGHU, obrangendo as seguintes funcionalidodes:

a) Sincronizag@io de Informagdes: Sincronizag@o automatica dos dados de pacientes, agendamentos,

N2

prontudrios e histdrico médico entre os sistemas municipais e o AGHU.
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Padrdes: Utilizagao de padrées de interoperabilidade para garantir a compatibilidade e integridode dos dados
trocados entre os sistermas.

Acesso ao Histdrico Médico: Permitir que os profissionais de sadde do municipio acessem os prontudrios
eletronicos dos pacientes atendidos pelo AGHU, garantindo continuidade e qualidade no atendimento.

Compartilhamento de Informagdes Clinicas: Facilitar o compartilhamento de informagdes clinicas essenciais,
como resultados de exames, diagndsticos e prescriges.

Seguranga da Informagao: Implementar protocolos robustos de seguranca, incluindo criptografia de dados,
autenticagdo e autorizagdo de acesse, para garantir a protecdo das informagées sensiveis dos pacientes.

Compatibilidade e Escalabilidade: Garantir a compatibilidade com as verstes atuais do AGHU e do sistema
municipal, além de ser escalavel para futuras atualizagtes e expansdes.

SISTEMA DE ALERTAS E AVISOS

Com a finalidade de aprimorar a gest@io dos atendimentos, garantir a seguranga dos pacientes e
aumentar a eficiéncia dos servigos de sadde prestados pelo municipio, o sistema de alertas e avisos deve ser
uma solugdo integrada ao ESUS PEC, abrangendo as seguintes funcicnalidades:

a) Pendéncias e Regularizagdes: Avisos sobre pendéncias, como a necessidade de atualizagdo de cadastros,
documentagies ou regularizagdo.

Monitoramento de indicadores: Alertas para moritoramente de indicadares de salide.

Acompanhomento: Alertas para acompanhamento de pacientes de determinado grupo, por exemplo
hipertensos, diabéticos e gestantes.

SISTEMA DE ATENDIMENTO (HOSPITAIS E POLICLINICAS)

O sistema de atendimento deverd ser uma solugao integrada com o ESUS PEC para a gestao de SENnigos
de sadde em hospitais e policlinicas, cobrindo todas as etapas do atendimento ao paciente, desde a recepgdo,
triagem até a alta, e garantindo conformidade com as normas vigentes.

a) Cadastro de Pacientes: Registro e atualizagdo de dados pessoais e histéricos médicos.

b) Gestdo de Agendamentos: Agendamento de consultas, exames @ procedimentos, com confirmagao.
c) Prontudrio Eletronico: Registro de prontudrios, evolugdo clinica, prescrigbes e exames.

d) Atendimento Ambulatorial e Emergenciol Gestao de tringem, classificagdo de risco e tempo de
espera.
e) Relatorios e Indicadores: Gerag@o de relatérios e indicadores de desempenho em sadde.

f) seguranga e Confidencialidade: Autenticagdo de usuérios, logs de acesso e criptografia de dados.

SERVIGO DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAOQ DO SISTEMA

Tem como principal objetive capacitar os usudarios, atendendo as necessidodes especificas do Contratante.
Esses servicos serdo prestodos mediante solicitogdo do Contratante, seguindo as regras estabelecidos no
detalhamento do edital.
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a) Desenvolvimento de um plano [ cronograma de treinamento personalizade, considerando as caracteristicas
& requisitos especificos do contratante.

Identificagao de usudrios-chave para participar de treinamentos mais avangados.

Realizogdo de treinamentos presenciais e/ou remotos

Abordogem pratica para garantir a compreensao efetiva do sistema.

Elaboragao de materiais didaticos e recursos de apoio,

Acompanhamento para medir a eficdcia do treinamento.

Revis@io continua e ajustes no treinamento conforme feedback dos usudrios.

Levantamente detalhadeo das necessidades especificas da contratante para a configuragdo inicial do sisterna.
Definigto de parGmetros e personalizagies de acordo com as demandas do Contratante.

Implementagao do sistemna de acordo com as especificagdes e requisitos acordados.

Testes para garantir a funcicnalidade e a integridade do sisterna.

Acompanhamento proximo durante a fase inicial de utilizagao para identificar eventuanis ajustes necessarios.

Esse servico serd destinado a implantag@o e Treinamento de novas unidades solicitadas pela
CONTRATANTE. A solicitogao de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

a) A solicitag@io deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados fornecido
pelo Contratado.

A implantagao ocorrerd dentro de cronograma definido entre as partes.

Estando homologada a implantagdo e o treinamento a CONTRATADA poderd faturar as horas de implantagéo e
treinamento utilizadas.

A quantidade de horas e ser faturada serd a quantidade efetivarmente utilizada e aprovada pela CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ird utilizar o sistema - Médicos, Enfermeiros, Técnicos
de Enfermagern, Odontdlogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliores de consultério dentario, Farmacéuticos,
Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educodores Fisicos, demais profissionais do salde e profissionais

administrativos da unidade.

a) A empresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento o todos os profissionais designados pela
CONTRATANTE, que irao utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na operagdo das
fungdes e implementagbes.

A infroestrutura utilizada para os treinamentos serd fornecida pela CONTRATANTE e contermpla:
Local fisico adequado

Equipamentos de projeg@o ou Multimidia

Estagdes de trabalho para os treinandos Qlw
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Acesso g internet
Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da CONTRATADA.
Apresentaco das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos processos diarios.

Treinamento especifico de cada atividade ligada & operacéio do sistemna, setores operacionals, administrativos e
de gestdo.

Capacitagao individual para a utilizagtio das funcicnalidades no trabalho didrie com formaogao em grupos de
atividades ofins ou relocionodas.

Deverd haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo que cada evento de treinamento ndo
deverd conter mais de 20 participantes.

Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer termpo durante
o periodo do contrato,

Alterogdes no sistema que impliguem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deverdo ser
acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL).

Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverao ser treinados em grupe ou individualmente (EAD ou
PRESENCIAL), e for o case, ndo havends necessidade de formar turmas para ministrar o treinamento.

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profissionais da area de Sadde efou Tl
Sera considerado come treinamento concluide quande a equipe da unidade treinada apresentar:
100% das rotinas adrministrativas forem treinadas via sisterma;
100% dos profissionais estiverem treinados;
90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sisterma em sua roting didria.
Gerancia treinada e apta a gerar os relatdrios de acompanhamento das atividades.

A implantagdo deverd ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

SERVIGO DE SUPORTE TECNICO DO SISTEMA

A CONTRATADA atenderd acs chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesma solicitar, para resohver
questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a resposta por e-mail @ néo se enquadrern como questdes
operacicnais de software.

a) Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos séo de responsabilidode da CONTRATADA,

Corregoes de problemas I{I:-ugs} no software @ qs devidas atualizagdes de versdes mantendo-o sempre
atualizado;

Corregoes de eventuais falhas no funcionamento da solugdo;
Atualizagdes necessarias para garantir a compatibilidode com os sistermnas de base federal; ﬁsw
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O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutengao sera 5/8 ou seja: 5 dias por

semana por B horas, no hordrio comercial, com prazo maxime de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do
acionamento por telefone efou e-muail;

Fica acordado entre as partes o prazo méximo de 8(oito) horas Gteis para o normalizagao operacional da
solugao em caso de falha critica que impega a utilizagéo do sistemna. Esse prazo, serd cakculado a partir da
comunicagao, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

Todo atendimento deverd ser registrade em relatério técnico detalhado, & encaminhado posteriormente &
CONTRATANTE onde se explicite o diagnéstico/solugae implementada.

O Servigos de Suporte Técnico Local do Sistema seréio adoptados és necessidades especificas da
Contratante, proporcionando tranquilidade e confianga na estabilidade de da ferramenta/ preduto contratado.

a) Diagnéstico Répido e Preciso.

Avaliagdes detalhadas para identificar ropidamente problemas potenciais.
Utilizames ferramentas avangadas para um diagndstico preciso.

Manutengao Preventiva,

Medidas preventivas para evitar falhas & maximizar o desempenho do sistema.

Suporte presencial, garantinde uma resposta rapida a problemas criticos.
Resolugdo de questdes complexas diretamente no local.

Minimizagdo de tempo de inatividade.

Aumento da produtividade operacional,

Seguranga aprimorada e conformidade com normas.

Redugdo de custos associados a falhas e reparos emergenciais.

Sisternas de monitoramento continuo para identificar e resalver problemas antes que afetem suas operagses.
SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

Esze servigo serd destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE.
A solicitagto de novas funcionalidodes a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixe:

a) A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA para
abertura de chamados,

A CONTRATADA devera orgar a quantidade de horas necessarias para a execugas da tarefa.
A CONTRATANTE deverd aprovar o argamento apresentado.
A tuncionalidode sera desenvolvida e dispenibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto.

Estando homologada a funcionalidade serd colocada em produgdo e a CONTRATADA poderd faturar as horas de

desenvolvimento utilizadas.

Av_ Manoel Castro, 726 — Centro - CEP: 62940-000 — Morada Nova — CE
http/ fwww moradanova.ce_pov. br



¥ MORADA NOVA

Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvelvimento as funcionalidodes que nao
compuserem estruturas necessarias para a compatibilidode do sistema com os sistemas de base federal, berm
come funcionalidades necessarias para utilizagto das rotinas basicas operacionais do sisterna, sendo que estas
funcionalidodes caso sejam necessarias, deverdo ser desenvaolvidas sem custo adicional ao CONTRATANTE.

LICENCA DE USO E SUPORTE MENSAL DE INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS DE SAUDE COM PLATAFORMA EAD:

Licenga estabelece os termos e condigdes para o uso da solugdo de interoperabilidade entre sistermas de
salde, incluindo a plataforma de Ensine o distancia (EAD). A solugho visa aprimorar o comunicagdo e o
integragdo entre sistemas de saGde, promovendo eficiéncia operacional e garantindo o acesso a umag
plataforma de ensino online para capacitagéio continua.

a) Uso da solugao para facilitar a troca de informagdes entre diferentes sisternas de satde,

b) Integragao e compartithamento seguro de dados clinicos e administrativos.

c) Acesso & plataforma de Ensino a Distancia para treinamento continuo.

d) Materiais educacionais, cursos e recursos interativos.

e) Alicenga & valida durante o contrato firmado entre Contratante & Contratada,

f) Alicenga cobre o uso da solugao e da plataforma EAD para os usudrios das unidodes

g) Uso da solugdo para facilitar a troca de informagdes entre diferentes sisternas de saGda.

h) Integragao e compartilhamente seguro de dados clinicos e administrativos.

i) Acesso a plataforma de Ensino a Distancia para treinamento continLo.

j) Materiais educacionais, cursos e recursos interativos.

k) Alicenga é valida durante o contrato firmade entre Contratante e Contratada.

[} A licenga cobre o uso da solugho e da plataforma EAD para s usudrios dos unidades,
SERVIGO DE OPERAGAQ REMOTA COM LICENGA DO MODULO DE AUDITORIA

Festagdo de servigos de operagdo remaota e parcialmente presencial, envolvenda técnicos remotos para
acompanhamento e suporte e auditoria didria das produgdes.

a) A capacidade de monitorar as operagtes diarias em tempo real, permitindo a identificagao imediata de
desvios e imegularidades.

b) Avaliagao continua para garantic que os processos estejam alinhados com os padries de qualidade e
conformidade regulatéria,

c) Destaque de arecs de oportunidade para aprimorar eficiéncia, reduzir custos e aperfeigoar praticas
operacionais.

a) Geragao de relatérios completos sobre as operagdes didrias, destacando métricas criticas e indicadores-
chave de desempenho.

b) Manutengdo de um histérico abrangente de auditorios, essencial para rastreabilidade e analises de
tendéncias ao longo do tempo.

c) Asseguramento da conformidade com regulomentagdes e normas da contratante. W
[}
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d) Identificagao de dreas para otimizagda, contribuinde para o aumento dos indicadores de sadde e
consequentamente aumento Nos repasses.

&) Mornitoramento constante para garantir e aprimorar a qualidade da predugdo e qualidade do Servigo

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dodos e disponibilidade
de acesso via WEB através de protocolo HTTPS {Hyper Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de
seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:

a) Data Center com Alta Perfarmance - 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta
de energiq, antifurto) e Seguranga Tecnolégica (anti-hackers):

b)  Servidores (aplicativos, Intermet e Banco de Dados) trabalhande com componentes que oferegam
redunddncia no ombiente acessado pelos usudrios e também quanto 4s questdes relativas as
Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

c) Firewall,

d) Llinks de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usudrios do sisterna;

&) O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LEI N° 13.708, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a protegdo aos dados
armazrendados;

f) sistermas gerenciadores de banco de dados:

g) Sistemnas para gerenciamento de cépias de seguranca (backup's):

h) Deve estar obrigatoriormente instalado no Brasil.

AUDITOR DE DADOS

O Auditor de Dados serd responsdvel por garantir a integridade, preciado & conformidade dos dades de
solde armazenados e processados nos sistemas. Este profissional desempenhara um papel crucial na
avaliagho e melhoria dos processos de coleta, armazenamente e andlise de dados, assegurando que os
mesmos atendam aos padrées regulatarios e s melhores praticas,

@) Formagto Acodémica; Graduagdo em areas relacionadas & sadde.

Experigncia Profissional: Experiéncia comprovada de no minime 3 ancs em auditoria de dados, preferenciaimente
em ambientes de salde ou em projetos relacionados & gestdo de dados de sadde.

Conhecimento profundo de padries de qualidade de dados e de metodologios de auditoria.
Familiaridade com sistermas de gestfo de dados de salde.

Experigncia com ferramentas de andlise e visualizagfo de dados.

Entendimento das regulomentagbes de protegdo de dados e privacidade.

Capacidade analitica & atengdo aos detalhes.

Habilidaodes de comunicagdo para relatar achados de auditoria e sugerir melhorias. ,_1@
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Revisdo e Validagae de Dados: Realizor auditorias regulares nos bancos de dados de saide para identificar
inconsisténcias, erros e lacunas.

Monitoramento de Conformidade: Garantir que os dados coletados e processodos atendam aos requisitos
regulatdrios e as politicas internas de qualidade de dados.

Relatdrios de Auditoria: Elaborar relatérios detalhados sobre as descobertas de ouditoria, incluindo
recomendagdes para melhorias e corregdes.

Treinamento e Capacitagao: Participar do desenvolvimento e implementagto de programas de treinarmento
para a equipe sobre as melhores praticas de gestao e auditoria de dados.

EQUIPAMENTOS EM COMODATO
SMART TV 40

Smart TV, Tamanhe minime da tela: 40°, Resolugao minima: 1920 x 1080 pixels Full hd, Tecnologia da tela:
led, Taxa de atualizagde: 60 Hz, Formato da tela: Plana, hdr: Sim, Sisterma operacional Android tv, Tipo de alto-
falante: 2 Canais, Poténcia de Gudio total (rms): 20 w, Entrada Hdmi: 2, Entrada usb: 1, AV/video, Saida digital
optica: |, lan RJ45, Entrada de rf, Conexdes: Bluetooth, Wi-Fi, Comando de vor (através do controle remotao),
Consumo: 75 w.

ESTAGCOES DE TRABALHO
Os microcomputadores devern apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

P —mae:
a) Deve possuir um minime de 2 (dois) siots para meméria RAM, que permitiam expansdo para no minirmea 8
(oita) GA;
b) Suporte a médulo de memaria DDR3 1333 Mhz;
¢) O equipamento deve possuir | (um) siot tipe PCI-E x16;
d) © equipamenta deve possuir | (um) slat tipo PCI x8;
) Implementa mecanismos de redugdo do consumo de energia compativeis com o padréo ACPI
{Advanced Configuration and Power Interface)
BIOS:
a) Tipo flash, atualizével por software;
b) Deverd possuir recursos de controle de permissio por meio de senhas, uma para inicializar o computador
e outra para acesse @ alteragdes das configuragdes do BIOS.
Interfaces;
a) Uma interface tipo Serial ATA 3Gb/s ou superior, que permita gerenciar a unidade de disco rigido;
b) Uma interface de video com na minime 1024 (um mil e vinte e quatro) MB de meméaria, podendo esta ser
compartilhada com a memdria do sistema.
c) Uma interface de rede compativel com os padrdes Ethernmet, Fast-Ethermet e Gigabit Ethernet, autosense,
full-duplex e plug-and-play, configuravel totalmente por software e com funcdo wake-on-lan.
d) Uma interface de som estéreo, com conectores para line-in, mic-in e line-out. Saida de audio integrada
ao gabinete cu monitor, ou por meio do formecimento de duas caixas acdsticas amplificadas.
e) Uma saida para fone de ouvido/caixas de som.
f) No minime 4 (quatro) interfaces USE 2.0 ou superior, com duas instaladas na parte frontal do gabinete. No
n
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minimo 2 (duas) dessas interfaces deverao ser padrae 3.0. NGo serd permitido uso de “hub” USB para
atender ao ndmera minimo de pertas solicitadas.
g) Urna saida VGA para monitor.
h) Uma saida de video digital HDMI, DVI ou DisplayPort para moniitor.
i) Duas portas PS/2 (case o mouse e o teclada ofertados sejam P5/2) ou duas portas UBS.
Processador.
a) O processadar proposto deve possuir suporte a tecnologio X86 de 64 bits ou AMD e no minimo dois
nicleos de processamento, 4 threads, 3MB cache e frequéncia baseada no minimo de 2,00 Ghz.
b) Deve possuir desempenha minimo de 2700 pontos no teste PCMark B Work 2.0 modo Conventional,
Memdoria RAM:

a) Meméria RAM, tipo DDR3 ou superior, com ne minimo 4 (quatra) GB instaladas.

Unidade de Disco Rigida:

a) Uma uridade de disco rigido interna com copacidade minima de 500 (quinhentos) G8, com interface tipo
Serial ATA 3 Gb/s ou superior e velocidade de rotagao de no minimo 7.200 rpm, ou 550 de no minimo 120
{oitenta) GB.

b) Tecnalogia de pré-falha SM.ART (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) incorporada.

Monitor de Video:

a) Monitor LCD ou de LED, de 185" {dezoito vi rgula cinco palagudusl, com as especificogtes indicaodas
abaixo:

b) Brilho: 200 cdf/m2.

c) Suporte de Cores: 16 Milhdes de cares.

d) Tempo de Resposta: B ms.

e) Resolugao: 1280 x 720.

f} Conectores de Entrada: um VGA &fou um HOMI, DVI ou DisplayPort. Os conectores de entrada do monitor
deverdo ser compativeis com os conectores de saida da placa de video,

g) © monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical, posicicnamento
horizantal.

h) © monitor deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts de forma automiética.

i} Possibilidade de regulager de dngulo da tela em relagao ao restante do equipamenta.

Gabinete:

a) Fonte de alimentagdo compativel com o gabinete & placa-mde, com poténcia suficiente para suportar
todos os dispositives internos e externos na configuragdo maxima admitida pelo equipamento,

b) A fonte deve aceitar tensées de 110 e 220 Volts, de forma automatica ou manual.

¢) Com sistema de refrigeragtio adequada ao processador, fonte e demais componentes internos ao
gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida Gtil dos componentes. O fluxo do ar
interno ao gabinete deve sequir as orientagdes do fabricante do microprocessador,

d) Botdo de liga/desliga e luzes de indicagao de atividode da unidade de disco rigido e de computador
ligade (power-on) na parte frontal do gabinete.

&) Possuir sistema antifurte manual ou automdatico que IMpega © acesso aos componentes internos,

¢
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Teclado:

a) Deve obedecer ao padréo de cor do gabinete do micro;

b} Deve ser do tips alfanumérico estendido (com teclade numérico), obedecendo oo padréo ABNT-2 e
incluir tecla dedicada a ativagao do Menu Iniciar do Windows;

c) Deve possuir teclas com aspecto quadrado ou retangular, ndo sendo aceito outro formate:

d) Deve possuir requlagem de altura:

e] Deve sinalizar as fungdes de Caps Lock, Num Lock e Scroll Lock per indicadores visuais no teclade ou
mensagem especifica na telo do computador.

f) Deve possuir conectividade USE ou PS/2

Mouse:

a) Deve possuir conectividade USB ou PS/2.

b) Deve obedecer ao padréo de cor predominante do teclade do micro.

c) Deve ser Plug and Play.

d) Deve possuir sensor tipo dptico a LED ou laser.

e) Deve possuir resolugéio de no minime 800 dpi.

f) Deve possuir formato ergonémico para use ambidestro.

g) Deve ter tamanho normal para operacdo por adultos, ndo sendo aceito minimouse,

h)  Deve possuir 2 (dois) botdes e roda para scroll de tela, com acionamento de botdo para scroll
automatico.

IMPRESSORA

As impressoras devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

a) Velocidade de impressao em preto A4 (max. 20 ppm)

b) Velocidade de impress&o em preto Carta (max. 21 ppm)

c) Tipo de consumivel Cartucho de toner e unidade de cilindro

d) Velocidade da CPU minima (MhZ)200 mhz

e) Tempo de saida da primeira pagina -10s

f) Resolugtio de impressao maxima - (dpi)2400 x 600 dpi

g) Tecrologia de impressdo - Monocromatica

h} Compatibilidade com o driver de impressora -Windows, Mac 05, Linusx

i} Ciclo de trabalho mensal maximeo -Até 10.000 paginas

i} Vvolume de impressao mensal recomendado -Até 1800 paginas

k] Conectividade USE

1) Fungdo - Somente impressac

m} Tecnologia de impressao-Laser Monocramdatica

n) Capacidade de papel padrao (pags.)150 paginas

o) Energia - Voltogem CA 110-120V, 50/60Hz

p) Ruide da méquina (Pronte/impressac) 51 dB

q) Ambiente operacional: Umidade 20 a 80 %

r) Ambiente operacional Temperatura 10°C até 32°C

s} Consumo de energia - Desligado [ Sono profundo | Sleep [ Pronto [ Impressas 028w [ 05 W [ NfA [ 40
w /380w
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TABLET
Os tablets devem apresentar as seguintes carocteristicas minimas:

a) Possuir ne minimo | (um) GB de meméria RAM:

b) Possuir no minimo 8 (oito) GB de armazenamento interno;

¢) Possuir processador dual core:

d) Possuir no minimo tela de 7° sensivel ag togue;

e} Possuir conexao com redes sem fio padrao 802,71 (bfafn);

f) Possuir teerologia de hardware para localizagao por GPS

g) Possuir sistema android instalada verséo 10.0 ou superior

h} Pessuirinterface de conexdo USE para transferéncia de arquiveos.

i) Possuir tela com resolugdo minima de 1024 x 600 pixels.

i} Permitir o aumento de copacidade de armazenaments utilizando cartdo de meméria externo (rmicro 5D)
de capacidade de até 32 GB.

k) Conectividade para rede mével 3G com entrada para pelo menos | chip.

I} Possuir os seguintes acessérios necessarios ao tuncionamento, como cabo de alimentagao de energia
{tenstio de entrada 110/220V autornatica) e cabo de comunicagao USB;

SMART TV 32°

Smart TV, Tamanho minimo da tela: 327, Full hd, Tecnolegia da tela: led, Taxa de atualizagto; 60 Hz,
Formate da tela: Plana, hdr: Sim, Sistema operacional: Android tv, Tipo de alto-falante: 2 Canais, Poténcia de
audio total (rms): 20 w, Entrada Hdmi: 2, Entrada usb: 1, AV/vides, Saida digital dptica: 1, lan RJ45, Entrada de rf,
Conexdes: Bluetooth, Wi-Fi, Comando de voz (através do controle remoto), Consume: 75 w.

SOLUGAO DE PONTO ELETRONICO:

a) Solugao WEB para ponto eletrénico com geolocalizagaa.
b) App mével com reconhecimento facial com geolocalizagao.
c) Sistemna com verificagdo com trés etapas de ponto: pela biometria, pelo harério e geolocalizagao.

d) A solugao deve incluir o registro de ponto de até 3.000 colaboradores.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme o art. 18, §1° inciso V da Lej n® 14.133/2021,
constitui uma etapa fundamental no planejamento da contratacdo do objeto
necessario para a modernizag3o da gestio dos servigos de satide de Morada Nova/CE.
Este processo busca mitigar praticas antiecondmicas e fundamentar a solugao
contratual de forma alinhada aos principios de legalidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia estabelecidos nos arts. 5° e 11 da mesma Lei.

Para a determinagdo da natureza do objeto a ser contratado, verificou-se a secao
‘Descricdo da Necessidade da Contratacdo”, evidenciando a necessidade da prestagado
de servigos especializados mediante o provimento de uma solucdo multiplataforma
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integrada, que inclui licenciamento, implantagdo, treinamento e manutengdo de
software e equipamentos.

Na pesquisa de mercado realizada, consultaram-se trés fornecedores distintos,
obtendo-se informacdes sobre a faixa de pregos que variam conforme o porte da
solugdo e os servigos incluidos. Prazo médio de implantacdo foi apontado em seis
meses, com suporte técnico continuo. A pesquisa incluiu ainda a analise de
contratagdes similares feitas por outros 6rgaos publicos, identificando valores
cormpativeis de software de gestio em satde. Fontes publicas confidveis, como o
Comprasnet, foram consultadas, confirmando pregos medios do setor. Ressalta-se 3
identificacdo de inovagdes tecnolégicas gue incluem funcionalidades de
interoperabilidade com sisternas do Ministério da Saude, promovendo conformidade
normativa e seguranga de dados.

Na analise comparativa das alternativas identificadas, considerou-se a aquisigdo de
solucdes de diferentes fornecedores, a locagio de software ao inveés de compra
definitiva, e a proposta de solugdes baseadas em nuvemn que oferecem maior
flexibilidade e atualizagdes continuas sem custos adicionais. Critérios técnicos,
econdmicos e de sustentabilidade embasaram a escolha, destacando-se as
alternativas que oferecem melhor custo total de propriedade, manutencio reduzida e
alinhamento com as diretrizes do e-SUS APS.

A alternativa considerada mais vantajosa é a locagdo de um sistema integrado
baseado em nuvem, com suporte técnico e atualizagdes inclusas. Essa escolha
justifica-se pela eficiéncia operacional, economicidade no longo prazo e viabilidade
operacional, fatores que atendem ao interesse publico e acs 'Resultados Pretendidos..
A disponibilidade no mercado e o alinhamento com as iniciativas governamentais
nacionais favorecem essa opcao em relacdo a compra de licengas permanentes, que
implicariam em custos adicionais de atualizagdo e manutencao.

Assim, recomenda-se como abordagem mais eficiente a locacao e implantagdo de
uma solugdo multiplataforma em nuvem, que garante competitividade e
transparencia ao processo, conforme os arts. 5° e 11 da Lei n® 14133/2021, sermn antecipar
a modalidade de licitagdo, mas assegurando que a escolha estd em consondncia com
as necessidades da Secretaria de Salude de Morada Nova/CE.

| 5. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta visa a contratagido de uma empresa especializada para fornecer
uma solugdo integrada e multiplataforma para a Secretaria de Satde do Municipio de
Morada Nova/CE. O foco central é o provimento de um Software de Gestao Integrada
da Saude, que ira suprir a atual necessidade de modernizagdo e automagao dos
processos de salide. Esta contratagao abarca n3o apenas o licenciamento do software,
mas também a locagdo, implementacdo, treinamento, manutengao e atualizagdo de
softwares e equipamentos necessarios 3 automacgao.

A solugao tecnoldgica inclui toda a infraestrutura e servicos associados, tais como
consultoria especializada, auditorias, suporte técnico local, além de manutencao
evolutiva, corretiva e suporte sob demanda, garantinde que o sistema esteja
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continuamente em conformidade com a legislagdo e atualizado com as melhorias
mais recentes. A disponibilidade de um datacenter confiavel é parte integral dessa
solucdo, assegurando a seguranga e integridade dos dados criticos para a saude dao
municipio, com robustez suficiente para garantir continuidade dos servigos, mesmo
em casos de incidentes,

Essa abordagem integrada promove uma gestdo eficiente, possibilitando a
interoperabilidade dos sistemas municipais com as plataformas do Ministério da
Saude, facilitando o alinhamento com o e-5US APS e o Conecte SUS, conforme as
diretrizes nacionais. Além de melhorar a eficiéncia operacional, a solugdo melhora o
acesso a informacoes de salde, permitindo a Secretaria uma melhor analise dos dados
epidemiolégicos e planejamento estratégico, contribuindo para um atendimento de
qualidade a populagdo de Morada Nova/CE.

Com base nos levantamentos de mercado realizados, esta solug&o se apresenta como
a alternativa mais economicamente viavel e tecnicamente adequada, cumprindo os
principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico prescritos pelos artigos 5% e
11 da Lei n® 14.133/2021. A solucio proposta nio so atende plenamente as necessidades
apresentadas, mas também garante gque a Administragdo Municipal de Morada Nova
esteja equipada para oferecer servicos de salde alinhados aos padrées modernos de
qualidade e eficiéncia.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAD QrD. UND.

Licenciamento de direito de uso de Software de Gestao Integrada da
Saude, fornecido corm servico (Saas - Software as a Service), e Servigos
1 de implantacio, Consultoria, Auditorias, treinamento, suporte técnico 12,000 Més
lzcal, manutencao evolutiva legal, corretiva e sob de manda ¢ a
disponibilizacao de datacen

Servigos de treinamento & implantacio do sistermna, conforme
2 solicitacao da Contratante, O valor unitdrie a ser considerado & homem 800,000 Haora
hora para realizacso da tarefa.

Servigos de Suporte técnico local do sisterna, mediante solicitagdo da

12, Mis
Contratante 000

Servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob dermanda
% para o sistema, migragio da base local mediante solicitacdo da 00,000 Hara
Contratante.

Licenca de uso e suporte mensal de solugdo de interoperabilidade
entre sisternas de sadde, por unidade, incluindo plataforma EAD
[ensino a Distancia) e servigos de ma nutengio preventiva, corretiva e
evolutiva, bem comae suporte rermoto e telefénico.

12,000 Més

Senvigo de operagio com técnicos remotos, licenga de uso do modulo

& auditoria didria das producies, incluindo todos os custos de 12,000 Més
hospedagem
Servico de hospadagem em nuvern de servidores de banco de dados

T PEC e aplicacio para integracio de acesso ao sisterna de gestio do 12,000 Més
municipio, por equipe/unidade de atendimento.

Auditor de Dados [para realizar auditaria em todos os dados

o i - 12,000 [ <h
produzidos no municipio e em plataformas [sisternas).
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DESCRICAC

Disponibilizacio permanente de Tvs de 40°, ou mais, para utilizagdo
na sala de situagdo (monitoramento e auditorias), de acordo corm as
necessidades e a critério da secretaria municipal de sadde. Incluinde
um kit-estacio de trabalho do tipo desktop com no minimo 4GB de
memdria RAM, 120 GE de armaze

Disponibilizacio permanente de kit-estaghes de trabalha do tipa
deskiop nos pontos de utilizacses do sisterma, de acordo com as
necessidades e a critério da secretaria municipal de saude, com no
minimo 4 GB de memdria RAM, 120 GB de armazenaments 55 D,
processador Intel Core I3 ou superior au AMD Ryz

Disponibilizagio permanente de impressoras a laser monocramatica
A4 nos pontaos de utilizacio do sistema, de acordo com as
necessidades e a eritério da secretaria municipal de sadde.

Disponibilizacic permanente de Tablet para utilizagdo pelos agentes
de salde e endemias, de acordo com as necessidades e a critéria da
secretaria municipal de sadde, corn configuragio minima de 1 GB de
memaria RAM, 16 GB de armazenamento interna, processador dual
core, tela de 7 sensivel ao toque,

Dispanibilizacio permanente de Tvs de 32", ou mais, para utilizagéo
nos paingis de chamada nos pontos de utilizacio do sisterna, de
acordo com as necessidades e a critério da secretaria municipal de
saude, com sisterna operacional android, com assistente de Voz, que
permita acesso nativo a aplicativo

Licenga da solugio de ponto eletrénico par biometria,

Madulo de Cestdo de escala, bance de horas e frequéncia da panto
eletronico,

| 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM

DESCRICAD QTD. | UND.

Licenciamenta de direito de uso de
Software de Gestie Integrada da Saude,
fornecidao corm servigo (Saas - Software as
a Service], @ Servicos de implantacio,
Consultoria, Auditorias, treinamento,
suporte técnico local, manutencio
evolutiva legal, corretiva e sob demanda e
a disponibilizagio de datacen

12,000 Més

Servigos de treinamenta e implantacio

do sistema, conforme solicitacso da

Contratante. O valor unitario a ser BOO,000 Hora
considerado & homem hora para

realizacio da tarefa.

Senvigos de Suporte técnice local do
sisterna, mediante solicitacio da 12,000 Més
Coantratante

Servigos de desenvohimenta de novas
funcionalidades sob demanda para o
sistema, migragao da base local, mediante
solicitagdo da Contratante.

&00,000 Hora

12,000

12,000

12,000

12,000

12,000

12,000

12,000

V.UNIT(R$)

45.849,70

28333

1283300

293,00
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153.996,00

175.800,00



MORADA NOVA

ITEM DESCRICAO QrD. UND.  V.UNIT(RS)  V.TOTAL (RS

Licenga de uso e suporte mensal de
solugao de interoperabilidade antre
sistemas de saude, por unidade, incluindo
5 plataforma EAD [ensino a Dists ncia) e 12,000 Més T.499 67 BOG995 04
s2rvigos de manutencio preventiva,
corretiva e evolutiva, berm como suporte
rermoto e telafdnico,

Senvico de operagio com téenicos
remotos, licenca de usa do modulo
auditoria didria das produgées, incluinda
todos o8 custos de hospedagem

12,000 Miés 649967 T7996,04

Servico de hospedagerm em nuvermn de
servidores de banco de dados PEC @
7 aplicagdo para integracio de acesso ao 12,000 Més 6.333.00 75.996,00
sistemna de gestdo do municipio, por
equipe/unidade de atendiments.

Auditor de Dados (para realizar auditoria
-] em todos os dados produzides no 12,000 Kés 14.499 87 173.996,04
municipio @ em platafermas [sisternas).

Disponibilizagio permanente de Tvs de
40", ou mais, para utilizacia na sala de
situacio (monitoramento e auditorias), de
acordo com as necessidades e a critério
da secretaria municipal de sadde,
Incluindao urm kit-estacio de trabalho do
tipo desktop com no minimeo 4 GB de
memoria RAM, 120 CB de armaze

12,000 Més 446,33 535596

Disponibilizacdo permanente de kit-
estagdes de trabalhe do tipo desktop nos
pontos de utilizages do sistema, de
0 acordo com as nec_.e_ssidardes? a critério 12,000 Mae 35160,30 47192360
da secretaria municipal de sadde, com no
minimo 4 GB de mamadria RAM, 120 GB de
armazenamento S50, processador Intel

Core |13 ou superior ou AMD Ryz

Disponibilizagde permanente de
impressoras a laser monocromdtica Ad
n nas pontos de utilizacio do sisterna, de 12,000 Més 12940,20 155268240
acorda com as necessidades e a critério
da secretana municipal de sadide.

Disponibilizacio permanente de Tablet
para utilizacdo pelos agentes de sadde e
endemias, de acordo com as
12 necessidades e a critério da secretaria 12,000 Més 19.026,00 228.312,00
municipal de saude, com configuragao
minirma de 1 GB de memadria RAM, 16 CB
de armazenamenta interno, processador

dual core, tela de 7 sensivel ac toque,

Disponibilizacdo permanente de Tvs de
32%, ou mais, para utilizacdo nos painéis
de charnada nos pontos de utilizacio do
sistema, de acordo com as necessidades ¢

I3 : ; 000 Més 483480 S5B.017,60
a critério da secretaria municipal de 12
saude, com sisterna operacional android,
com assistente de voz, que permita
acesso native a aplicativo
‘% Licenca da solugio de ponto eletrénico 12.000 Mas B.92035 107.044 20

por biometria

15 Madulo de Ge_-stap de escala, banco u_::le 12.000 Mée 516633 6199596
horas e frequéncia do ponto eletrénico.
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Deste modo, como tendo como pardametro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
deR$ 256257224 (dois milhées, quinhentos e sessenta e dois mil, quinhentos e
setenta e dois reais e vinte e quatro centavos)

| 8.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, V, b da Lei n® 14133/2021, é uma
recomendacao que visa ampliar a competitividade, conforme o previsto no art. 11,
devendo ser realizado quando vantajoso para a Administracdo. Esta analise &
obrigatdria no ETP, conforme art. 18, §2° Ao avaliar a possibilidade de divisdo por itens,
lotes ou etapas, consideramos a analise da solugdo como um todo na 'Segao 4' e os
principios de eficiéncia e economicidade do art. 5° A viabilidade técnica e econémica
sera determinante para decidir pela fragmentacio ou pela contratacdo consolidada.

Ao analisar a possibilidade de parcelamento, averiguamos que o mercado conta
com fornecedores especializados em distintas partes do objeto de contratacdo, o que
pode aumentar a competitividade, tal como previsto pelo art. 11. A divisdo por itens,
lotes ou etapas possibilita gue requisitos de habilitacdo sejam proporcionais, ao
mesmo tempo que facilita a inclusdo de empresas locais conforme identificado na
pesquisa de mercado. Essa estratégia pode gerar ganhos logisticos, diversos
aproveitamentos setoriais e melhor ajuste 3s demandas especificas.

Contudo, embora o parcelamento seja uma alternativa vidvel, a execucdo
integral deve ser considerada, conforme o art. 40, §3° A contratagao como um todo
pode trazer economias de escala e assegurar uma gestdo contratual mais eficiente.
Manter a integridade funcional de um sistema Unico e integrado garante n3o apenas a
padronizagao, mas também a exclusividade necessaria em casos de elevada
complexidade técnica. Assim, a execugao integral podera reduzir riscos associados a
fragmentagao, permanecendo como alternativa mais alinhada aos principios
estabelecidos no art. 5°.

Os impactos da decisao de parcelamento ou execugao integral sobre a gestio e
a fiscalizagdo dos contratos s3o significativos. Enquanto uma execugdo consolidada
simplifica a supervisdo e centraliza a responsabilidade técnica, o parcelamento, por
outro lado, aumentaria a complexidade administrativa, pois exigiria acompanhamento
de diversas entregas descentralizadas. Assim, deve-se considerar a capacidade
institucional de Morada Mova/CE de gerir contratos, priorizando os principios de
eficiéncia destacados pelo art. 5°.

Apos uma analise detalhada, recomenda-se que a Administragao da Prefeitura
de Morada Nova/CE opte por uma execucdo integral do objeto de contratagdo. Esta
abordagem alinha-se melhor a 'Se¢do 10 - Resultados Pretendidos', assegurando
economicidade e competitividade, conforme os artiges 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021.
Alem disso, esta em conformidade com os critérios estabelecidos no art. 40,
priorizando uma contratagao que proporcione a melhor solucdo para as necessidades

identificadas.
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l 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagdo ao PCA (art. 12) e outros instrumentos de planegjamento
antecipa demandas e otimiza o orcamento, assegurando coeréncia, eficiéncia e
economicidade (arts. 5° e 11), com base na necessidade identificada na 'Descricdo da
Necessidade da Contratagdo’. A auséncia no PCA sera justificada por demandas
imprevistas, emergenciais ou dispensas legais (ex. art. 75, VI-VIIl), indicando agdes
corretivas como inclusdo na préxima revisdo do PCA ou gestido de riscos, conforme art.
5% O alinhamento parcial com medidas corretivas contribui para os resultados
vantajosos e competitividade (art. 11), garantindo transparéncia no planejamento e
adequacao aos 'Resultados Pretendidos'.

| 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacado da solugdo multiplataforma integrada para a Secretaria de Salde de
Morada Nova/CE visa a obtengo de resultados significativos em termos de eficiéncia
operacional e otimizagdo de recursos institucionais, em conformidade com os
principios de planejamento, eficiéncia e economicidade estabelecidos na Lei n°
14.133/2021, especialmente nos arts. 5° e 18, §1°, inciso IX. Dentre os beneficios diretos
esperados, destaca-se a redugdo de custos operacionais por meio da automacgao e
integragdo de processos, o que diminuira o retrabalho e redundancias nos fluxos de
trabalho. A solucdo proporcionara um melhor aproveitamento dos recursos humanos,
otimizando tarefas e direcionando a capacitacao dos profissionais nas inovacoes
tecnologicas, conforme a 'Descricdo da Necessidade da Contratagao'.

Sob a perspectiva dos recursos materiais e financeiros, o sistema integrado colaborara
para um controle mais rigoroso, reduzindo o desperdicio e a subutilizagdo de
equipamentos e softwares, além de obter ganhos de escala aoc consolidar plataformas.
Esta abordagem estad alinhada aos fundamentos de economicidade abordados nos
arts. 5° e 1l da Lei, bem como ao principio da competitividade ao garantir a escolha de
solugbes de mercado que maximizem eficiéncia. Além disso, a interoperabilidade com
0s sistemas do Ministério da Salde potencializara beneficios mensuraveis, como a
reducdo de custos unitdrios para armazenamentoc e consulta de dados, e a
consequente agilidade nos atendimentos.

Na gestao dos servigos continuos, a implementagdo de um Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR) sera essencial para monitorar os indicadores de desempenho da
solucdo, permitindo a avaliagido continua do percentual de economia gerado e das
horas de trabalho otimizadas. Esta mensuracao fornecera bases concretas para o
relatorio final de contratacdo, atestando os ganhos estimados e Jjustificando o
dispéndio publico realizado. Mesmo que a natureza exploratoria da demanda
comporte incertezas, a pesquisa de mercado e a analise de solugdes indicam gque a
contratagao promovera eficiéncia e seguranga na gestdo de dados, refletindo os
objetivos institucionais da Secretaria de Salude e alinhando-se aos 'Resultados
Pretendidos' conforme art. 11 da Lei. Em dltima instancia, a solucao almeja nao apenas
modernizar as operagdes, mas também assegurar a conformidade com as diretrizes
nacionais de informatizagdo, ampliando a transparéncia e eficacia na administracdo

publica de Morada Nova. ?
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| 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragdo do contrato, conforme art. 18, §1° inciso X,
serdo essenciais ao ciclo de planejamento e governanca da contratagao, assegurando
sua execucdo eficiente e a consecugdo dos objetivos de resultados pretendidos,
mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), cormn base na descricdo da
necessidade da contratagdo. Essas medidas integrardo o planejamento e articulardo
com a defini¢do da solugdo e o modelo de execucdo contratual. Os ajustes fisicos,
tecnologicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado serdao descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios
esperados. Essas providéncias serdo organizadas em um cronograma detalhado,
especificando agdes, responsaveis e prazos, a ser anexado 3o ETP, seguindo a ABNT
(NBR 14724:201), destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a
execucao, como riscos a seguranga operacional ou instalacio de equipamentos.

A capacitagao dos agentes publicos para gestdo e fiscalizacdo do contrato (art. 116) sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento assegurard os resultados
previstos (art. 11), segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execucgdo, subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando
listas ou cronogramas conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas providéncias integrardo
0 Mapa de Riscos como estratégias preventivas de mitigacio, articulando-se com a
unidade de gest3oc de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar
comprometer prazos, qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios
projetados. As agdes preparatorias serdo indispensaveis para viabilizar a contratacao e
assegurar os resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo
governanca eficiente (art. 5°), alinhadas a resultados pretendidos, sendo que, se nao
houver providéncias especificas, a auséncia sera fundamentada tecnicamente no
texto.

| 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PRECOS

A escolha entre o Sistema de Registro de Pregos (SRP) e a contratagio tradicional deve
considerar varios fatores alinhados tanto a descricdo da necessidade da contratagao
quanto a solugédo como um todo. A contratagdo visa a modernizagdo dos servigos da
Secretaria de Saude de Morada Nova/CE por meio de uma solugdo multiplataforma
integrada. Dado que o objeto em guestdo prevé licenciamento de software,
treinamento, suporte técnico e a disponibilidade de datacenter, sua implantagao
possui caracteristicas que sugerem viabilidade sob uma contratacio tradicional, uma
vez que sao necessidades especificas e de certa forma pontuais. Entretanto, a
repetitividade e incerteza inerentes a servigos continuos, como manutengio e
atualizagao de software, poderiam ser beneficiadas com a agilidade e flexibilidade
proporcionadas pelo SRP.

Economicamente, o SRP oferece vantagens em compras de escala, proporcionando
economia de custos por meio de pregos pré-negociados e a potencial redugao do
esforgo administrativo em contratagbes com itens padronizados. No entanto, a
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auséncia de um Plano de Contratagdo Anual e a especificidade da demanda, gue
necessita de uma implementagdo Gnica e padronizada, pode indicar que uma
contratagao tradicional garantiria maior segurancga juridica e otimizagdo para essa
operacao especifica, atendendo diretamente ao interesse publico e assegurando a
conformidade com os enfoques legais estabelecidos nos arts. 5° e 1] da Lei n®
14.133/2021.

Alem disso, quanto & dinamica e planejamento institucional, uma contratagao
tradicional pode oferecer maior controle sobre o escopo e a execucao imediata,
considerando a especificidade e complexidade da solugdo integrada necessaria para a
Secretaria de Saude. Enquanto o SRP poderia se destinar a demandas continuas e
futuras de forma estruturada e estratégica para itens de menor especificidade, a
contratagao direta permite um alinhamento imediato e eficaz aos resultados
pretendidos, conforme artigo 11 da Lei, maximizando a eficiéncia e transparéncia na
aplicagao dos recursos publicos.

Portanto, dadas as caracteristicas técnicas, econdmicas, e operacionais da demanda e
a analise juridica conforme os principios e objetivos legais determinados na Lei n®
14133/2021, a contratagdo tradicional revela-se como a modalidade mais adequada
para assegurar a eficiéncia e a competitividade pretendidas, atendendo plenamente
aos interesses publicos e as diretrizes de planejamento e execugao operacional da
Secretaria de Saude de Morada Nova/CE.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacdo de consorcios na contratagio para o provimento de solugao
multiplataforma integrada de software e equipamentos para a Secretaria de Saude do
Municipio de Morada Nova/CE & analisada cuidadosamente para determinar sua
viabilidade em face dos critérios técnicos, operacionais, administrativos e juridicos.
Com base no art. 15 da Lei n® 14133/2021, considera-se a possibilidade de admitir
consdrcios como regra, salvo vedagao fundamentada. As diretrizes desta analise
apoiam-se nos principios de legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico,
conforme estatuido no art. 5° além de assegurar o alinhamento ao planejamento
descrito no art. 18, §1°, inciso |.

A natureza do objeto, que envolve a integragdo de solugdes de software e
equipamentos, requer avaliagdo detalhada para verificar se ha demanda por
habilidades técnicas diversificadas que possam justificar a formagdo de consércios.
Frequentemente, empresas consorciadas podem oferecer o somatério de capacidades
técnicas e operacionais necessarias quando a complexidade técnica do projeto &
elevada. Contudo, no presente caso, a demanda por uma solugao unificada e
integrada sugere que a simplicidade e a continuidade desejavel do fornecimento
tornam a participacac consorciada incompativel. Além disso, a gestdo de consércios
pode elevar a complexidade administrativa, impactando a eficiencia e a
economicidade da contratagdo, como mencionado nos principios do art. 5°.

Os impactos potenciais de permitir consércios, tais como aumento da complexidade
na gestao e fiscalizagdo do contrato, devem ser comparados aos beneficios financeiros,
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como a ampliagdo da capacidade financeira das consorciadas. Isto implicaria no
aumento de exigéncias de habilitacio economico-financeira, como um acréscimo de
10% a 30% nos requisitos de capital, exceto para microempresas, conforme permite o
art. 15. Tal exigéncia, juntamente com a obrigagao de compromisso de constituigao do
consoércio, designacio de uma empresa lider e responsabilidade solidaria, pode
comprometer a seguranga juridica e a isonomia entre licitantes, além de impactar
negativamente a execucao eficiente do projeto, como preveriam os arts. 5% e 11.

Conclui-se que a vedacdo a participagdo de consércios é a mais adequada para esta
contratagdo especifica, assegurando eficiéncia, economicidade, transparéncia e
seguranca juridica em linha com os resultados pretendidos e fundamentada
tecnicamente na analise do ETP, conforme orientado pelos dispositivos dos arts. 5 s
e 18, §1° inciso | da Lei n® 14.133/2021.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITICADORAS

Fundamentacao: Descrigiio de possivels impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (incise XIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Us possiveis impactos ambientais para a referida contratagao, inclui:

Descarte de Equipamentos Eletrénicos A substituigdo de equipomentos antigos por novos pode gerar residuos
eletronicos (e-waste). O descarte inadequado desses materiais pode causar contaminagtio do solo e da Ggua
por substancias toxicas, como metais pesados. £ fundamental que a gestdo desses residuos siga praticas
adequadas de reciclagem e descarte;

Consumo Energética: A introdugtio de novos equipamentos, coma cemputadores, tablets, impressoras e
televisores, pode gumentar o consumo de energia elétrica. No entanto, se esses dispositivos forem de
baixe consume energétice, esse impacto poderd ser mitigada;

Emisstes de CO2 na Produgio e Tmnsporte A produgdo, transporte e instalagdo dos novos equipamentos
podemn gerar emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Is=o inclui as emissées relacionadas é fabricagéo dos
dispositivos e & logistica necessaria para entrega-los e instald-los;

Manutengio e Ciclo de Vida dos Equipamentos Equipamentos que exigem menos manutengdo e tém
um ciclo de vida prolongado podem reduzir a necessidade de substituigdo frequente, mitigando o
impacte ambiental associado & produgéo de novos dispositivos e ao descarte dos antigos;

Esses impactos ambientais, embora varidveis, podem ser gerenciados e minimizados através de paliticas de
compra sustentavel, reciclagem responsavel e a adogio de tecnalogias mais eficientes em termos de energia

2 rnecursos.
Segue abaixo possiveis medidas mitigadoras para os impactas ambientais:
Aquisicio de Equipamentos Eficientes Exigir equipamentos com baixe consumo de energia e certificages de
eficiéncia energética;
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1. Logistica Reversa e Reciclagem Implementar logistica reversa para o descarte e reciclagem responsavel
de equipamentos antigos, garantindo a conformidade com normas ambientais;

2. Treinamento de Servidores: Capocitar os servidores para o uso consciente dos recursos, promovendo
economia de energia e redugdo de residuos;

3. Monitoramento Continuo: Estabelecer um sisterna de monitoramento para avaliar e ajustar o consumo de
energia e recursos, assegurando melharias continuas na sustentabilidade;

Essas agoes ajudam a minimizar os impactos ambientais e promovem o uso sficiente dos recursos,

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo ora proposta, voltada para a locacao, implantagdo, treinamento,
manutengao e atualizagio de software e equipamentos para automacgao da Secretaria
de Saude do Municipio de Morada Nova/CE, revela-se viavel e vantajosa, conforme
demonstrado nas analises técnicas, econdmicas, operacionais e juridicas realizadas ao
longo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). Fundamentada nos principios de
eficiéncia e interesse publico previstos no art. 5° da Lei n° 14133/2021, a contratacdo
assegura o alinhamento estratégico com as diretrizes nacionais para informatizacao
dos servigos de saude, além de promover a modernizagdo da gestdo administrativa e
assistencial da Secretaria de Saude, adequando-se aos preceitos da economicidade e
legalidade.

Com base na pesquisa de mercado conduzida, foram identificados fornecedores
Capazes de atender as exigéncias operacionais e técnicas, com solugdo
multiplataforma integrada que viabiliza a interoperabilidade com sisternas do
Ministério da Saude, como o e-SUS APS e o Conecte 5US. As estimativas de
quantidades a serem contratadas, alinhadas ao valor projetado em R$ 58283925,
demonstram compatibilidade com os parametros de mercado, reforgando a
viabilidade econémica da empreitada, conforme prescrito no art. 23 da referida lei.

Adicionalmente, a solugio proposta contempla medidas de sustentabilidade e
mitigagdo de riscos, assegurando a continuidade dos servicos mesmo em situacdes
adversas, o que € estratégico para garantir a eficiéncia e eficicia na gestdo e operagao
dos servigos de salde. Portanto, evidencia-se a importancia de seguirmos com a
realizacdo da contratagdo, assegurando que todas as etapas subsequentes estejam
devidamente alinhadas com o plangjamento estratégico do municipio, como
estipulado no art. 40.

Diante do exposto, a contratacdo se mostra como a decisio mais vantajosa para a
administracdo publica, atendendo plenamente as necessidades de modernizagao da
Secretaria de Saude de Morada Nova/CE, garantindo, assim, melhores resultados em
termos de economicidade e eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos disponiveis.
Este planejamento robusto serve de orientagdo para a elaboragdo do Termo de
Referéncia, conforme o art. 6° inciso XXIll, e constitui uma base sdlida para a
autoridade competente tomar a decisao final, superando possiveis riscos mapeados e
alinhando-se ao objetivo de promover um ambiente de governanga integro e
confiavel, como enfatizado no art. 11.
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| 16. DA MATRIZ DE GESTAO

A elaboragdo da matriz de risco & fundamental para prever, identificar e mitigar
possiveis riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao e a boa execucdo
contratual. Esta agdo esta alinhada com os principios da eficiéncia e economicidade
previstos no art. 5° da Lei n®14.133/2021, que preconiza uma gestao publica responsavel
e assertiva,

A matriz de risco permite a Administragdo Publica antecipar eventos adversos,
planejar respostas eficazes e, assim, reduzir a probabilidade de ocorréncias que
possam gerar ineficiéncias ou impactar negativamente a qualidade dos servicos
prestados pela Secretaria de Satde do Municipio de Morada Nova/CE.

Alem disso, a matriz contribui para o planejamento e a sustentabilidade do projeto ac
assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente, evitando
desperdicios e atrasos. Essa abordagem é essencial para garantir a entrega tempestiva
€ a correta aplicabilidade da solugdo de automacao da Secretaria de Salde.

Com base no levantamento de mercado e nas especificidades técnicas da solucio
prevista, a matriz de risco integra-se de forma coesa ao Estudo Técnico Preliminar,
complementando as analises e orientando a formulagéo do edital de licitagdo. Assim,
promove-se maior transparéncia e seguranga juridica ao processo licitatério.

| 17. DA GESTAO DE RISCO

A gestdo de risco é um componente critico no planejamento de contratacées publicas,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. Seu objetivo primordial € identificar, analisar e
mitigar possiveis riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a execucdo
contratual. Através de um processo estruturado de gestdo de riscos, a Administracio
Publica busca assegurar a obtengdo do melhor resultado possivel, garantindo
eficiéncia, economicidade e cumprimento dos principios legais.

* Aldentificagdo de riscos potenciais permite a antecipagao de problemas que
possam impactar negativamente a execucgdo do contrato, contribuindo para uma
estrategia de mitigacao eficaz.

* A analise dos riscos considera probabilidades e impactos, priorizando acées de
mitigagao para aqueles que representam maior perigo a integridade do processo
licitatério.

* A mitigagao adequada dos riscos fortalece a governancga das contratacoes,
promovendo um ambiente propicio & competitividade e 3 inovagao, em
conformidade com o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

Portanto, a gestio de risco incorporacdo procedimentos gue asseguram a
transparéncia e a confianga no processo de contratagao, alinhando-se as metas
estratégicas e aos principios de sustentabilidade e desenvolvimento nacional
sustentavel.
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Morada Nova / CE, 9 de maio de 2025

Onesp focde whnow
DIEGO LACERDA MAIA

RESPONSAVEL
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