PREFEITURA

i MORADA NOVA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAD

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAD
MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA LOCAGCAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E
ATUALIZAGCAO DE SOFTWARE E EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAQ DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE MORADA NOVA/CE, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

VALORES MEDIO

LOTE/ :
DESCRICAD UNID. UAMNT.
ITEM e = | VALORUNIT. | VALORTOTAL

Licenciamenta de direito de uso de Software de Gestdo
Integrada da Sadde, fornecido com servico (Saas -
Software as a Service), e Servicos de implantacdo,
Consultoria, Auditorias, treinamento, suporte técnico
local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de dotacenter. A Licenga de
direito de uso serd vigente durante o periodo do
contrato. Apds o encerramento do contrato fica o
1.1 fornecedor cbrigado a entregar o banco de dados com MES 12 | RS 45.849,70 RS 550.196,40
todas as Informacdes. A quantidade de licengas
contratadas sera calculada pela populagio residente no
municipio, sendo referéncia ditima  populagdo |
disponibilizada pelo IBGE (2022 ou posterior). O '
pagamento das licengas de direito de uso serd efetuado
mensalmente durante a vigéncia do contrato (recorrente
mensal). O orcamento deve contemplar 12 (doze) |
MESES. |

Servicos de treinamento e implantacdo do sistema,
1.2 conforme solicitagdo da Contratante. O valor unitario a HORA 200 RS 283,33 RS 226.664,00
ser considerado & homem hora para realizagdo da tarefa.

Servigos de Suporte técnico local do sistema, mediante
solicitagdo da Contratante.

Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades
1.4 sob demanda para o sistema, migracdo da base local, HORA | G600 RS 283,00 RS 175.800,00
mediante solicitagio da Contratante. |
Licenga de uso e suporte mensal de solugdo de
interoperabilidade entre sistemas de salide, por unidade,
15 incluindo plataforma EAD (ensino a Distdncia) e servigos MES 12 RS 7.499,67 | RS 89.996,04
de manutencio preventiva, corretiva e evolutiva, bem
como suporte remoto e telefdnico.

Servigo de operagdo com técnicos remotos, licenca de
16 uso do modulo auditoria didria das produgbes, incluindo MES _ 12 RS 6.4599,67 | RS 77.996,04
todos os custos de hospedagem. |
Servipo de hospedagem em nuvem de servidores de
banco de dados PEC e aplicagdo para integracio de
acesso a0 sistema de gestio do municipio, por
equipe/unidade de atendimento.

MES 12 RS 12.833.00 | RS 153.996,00

|
|
|

1.7 MES 12 | R& 633300 | RS 7593600
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1.3

Auditor de Dados (para realizar auditorla em todos os
dades produzidos no municipio e em plataformas
(sistemas).

MEs

RS 14.499,67

RS 173.996,04

19

Disponibilizacdo permanente de TVs de 40% ou mais,
para utilizagio na sala de situacio (monitoramento e
auditorias), de acordo com as necessidades e a critério
da secretaria municipal de sadde. Incluinde um kit-
estacio de trabalho do tipo desktop com no minimo 4 GB
de memoria RAM, 120 GB de armazenamenta S50,
processador Intel Core |3 ou superior ou AMD Ryzen 3 ou
superior, monitor de 18,5" widescreen, teclado, mouse,
cabos de forga, estabilizador e sistema operacional Linux
instalado.

MES

12

RS 446,33

RS 535596

110

Disponibilizacio permanente de kit-estacBes de trabalho
do tipo desktop nos pontos de utilizagdes do sistema, de
acordo com as necessidades e a critéric da secretaria
municipal de sadde, com no minimo 4 GB de memdria
RAM, 120 GB de armazenamento S50, processador Intel
Core 13 ou superior ou AMD Ryzen 2 ou superior, manitor
de 18,5" widescreen, teclado, mouse, cabos de forga,
estabilizador e sistema operacional Linux instalado.
Deverd possuir solugdo de monitoramento instaladaos
nos dispositivos em tempo real por meio de
software/aplicativo para otimizar o trabalho dos setores
melhorando o atendimento de suporte ao wsudrio.

MES

12

RS 35.160,30

RS 42192360

Disponibilizagdio permanente de impressoras a laser
monacromatica A4 nos pontos de utilizagio do sistema,
de acordo com as necessidades e a critério da secretaria
municipal de saide.

12

RS 12.940,20

RS 155.282,40

Disponibilizagdo permanente de Tablet para utilizagdo
pelos agentes de salde e endemias, de acordo com as
necessidades e a critério da secretaria municipal de
saude, com configuracdo minima de 1 GB de memdria
RAM, 16 GB de armazenamento interno, processador
dual core, tela de 7" sensivel ao toque, conexdo com
redes sem fio padrio B02.11 (b/g/n), GPS, sistema
android instalado. Deverd possuir  solugio  de
monitoramento instalados nos dispasitives em tempo
real por meio de softwarefaplicativo para otimizar o
trabalho dos setores melhorande o atendimento de
suporte ao uswario.

12

RS 19.026,00

RS 228.312,00

Disponibilizacdo permanente de TVs de 32", ou mais,
para utilizacdo nos painéis de chamada nos pontos de
utilizacdo do sistema, de acordo com as necessidades e a
critério da secretaria municipal de sadde, com sistema
aperacional android, com assistente de voz, que permita
acesso nativo a aplicativos do play store,

MES

12

RS 4.,834,80

RS 58.017,60

Licenga da solugdo de ponto eletrénico por biometria.

12

RS 8.920,35

RS 107.044,20

1.15

Modulo de Gestio de escala, banco de horas e

| frequéncia do ponto eletrinico.

12

RS 5.166,33

RS  61.995,96

Valor médio total do lote

_RS 2.562.572,24

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagio sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados do(a)data de assinatura do contrato,
prorrogdvel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14. 133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que se faz necessaria a seguranca proveniente da
exatiddo de informagdes agregadas ao software de gestdo de informac@es, tanto no sentido de permitir ao Gestor
Publico confiabilidade em suas acdes, quanto no sentido de proporcionar bons resultados perante os entes
Estaduais e Federais de Sadde, o que torna imprescindivel que o Contratado possua corpo profissional qualificado,
dispondo de suporte e consultoria em tecnologia da Informacao visando garantir a total interagio e manuseio dos
profissionais com os sistemas durante 3 utilizagdo, além do acompanhamento de envio das informacdes de
produgdo ambulatorial e auxilio na utilizagio dos sistemas de controle e envio (SCNES, BPA, FPO, SlA,
lransmissor), sistemas essenciais para o bom funcionamento de toda infraestrutura, em prazos regulares,
garantindo que a guantidade total de produgdo ambulatorial realizada no municipio seja apresentada ao
Ministério da Salde, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando aspectos técnicos e relevantes
apresentados no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacio.

2. DA FUNDAMENTACAO, JUSTIFICATIVA E DESCRICAD DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A Secretaria Municipal de Salde de Morada Nova/CE identifica a necessidade de modernizar a gestdo dos
servicos de saide por meio da adogdo de um Software de Gestdo Integrada da Sadde, alinhado as diretrizes
nacionais para informatizagdo dos servicos de sadde. A inexisténcia de um sistema integrado compromete a
eficiéncia operacional, dificultando a gestdo dos recursos, a anilise de dados epidemioldgicos e o planejamento
estratégico da saude municipal.

A contratacdo desse software e dos servicos correlatos viabilizara a automagdo e integracdo dos processos,
assegurando o acesso rapido e seguro as informagBes dos pacientes, otimizando os fluxos de trabalho e
promovendo maior transparéncia na aplicacio dos recursos publicos. A solucdo permitird ainda a
interoperabilidade com os sistemas do Ministério da Salde, garantindo conformidade com as exigéncias do e-5US
APS e do Conecte SUS.

A necessidade da contratacdo também se fundamenta na crescente exigéncia por seguranca e disponibilidade
dos dados, o que torna indispensdvel a contratagdo de um datacenter confidvel. A estrutura garantird a
integridade das informagbes de saide do municipio, possibilitando a continuidade dos servicos em caso de falhas
técnicas ou desastres operacionais.

Portanto, a implementacgdo desta solugdo tecnolégica é imprescindivel para assegurar a modernizagio da gestdo
em saude, melhorar a qualidade dos atendimentos a populagdo e garantir a transparéncia e eficiéncia na
administragdo publica, estando em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e eficicia na
gestdo dos recursos publicos.

A Secretaria de Saide do Municipio de Morada Nova/CE enfrenta desafios significativos na gestdo e operagdo dos
seus servigos, que comprometem a eficiéncia e a qualidade do atendimento & populacio. A auséncia de um
sistema integrado e moderno de gestdo de salde limita a capacidade de responder com agilidade e precisio as
necessidades dos municipes, resultando em ineficiéncias operacionals, dificuldades na coleta e anélise de dados
g, consequentemente, um atendimento que ndo atende plenamente as expectativas e demandas dos cidad3os.
Em conformidade com as diretrizes da Secretaria Municipal de Saide e com as normativas do Ministério da Sadde, )
fgue preconizam a informatizacdo dos servigos de sadde para garantir maior transparéncia e eficiéncia na gestio
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dos recursos publicos, torna-se essencial a adogdo de solugbes tecnoldgicas que integrem os processos
assistenciais e administrativos. Assim, a Secretaria de Saide de Morada Nova/CE visa a contratacdo de servigos
para o licenciamento de direito de uso de um Software de Gestdo Integrada da Saude, permitindo a automacio e
integracdo dos processos de salde no municipio e oferecendo uma plataforma robusta e flexivel para gerenciar
as diversas dreas de atuacio da Secretaria de Saude.
Além do licenciamento de software, a contratacio devers abranger uma gama de servicos essenciais, incluindo a
implantagdo do sistema, consultoria especializada, auditorias, treinamento continuo para os profissionais de
salde, suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda, e a disponibilizacio de
datacenter. Esses servigos s3o indispensaveis para garantir que o sistema funcione de maneira otimizada, esteja
sempre atualizado em conformidade com a legislagio vigente e que os profissionais estejam capacitados para
utilizar todas as funcionalidades disponiveis.
Sob a perspectiva do interesse publico, a implementacio dessa solugdo integrada é vital para assegurar que a
populacdo do Municipio de Morada Nova/CE tenha acesso a servigos de salde de qualidade, rapidos e eficientes,
A centralizacdo e informatizac3o dos dados de saide permitiro um controle mais rigoroso e transparente dos
recursos, uma gestdo mais eficaz dos atendimentos e uma melhor andlise dos indicadores de desempenho,
resultando em um servigo de sadide mais organizado e eficiente. Adicionalmente, essa iniciativa alinha-se ao
Programa Conecte 5US, do Ministério da Saldde, que incentiva a informatizacio das unidades de salde e a
interoperabilidade dos sistemas de informacio em sadde no pals.
A disponibilizacio de um datacenter é outra necessidade fundamental, pois garante a seguranga e a integridade
dos dados armazenados, além de facilitar o acesso e a recuperagdo de informagBes criticas, essenciais para a
tomada de decisGes informadas e para a continuidade dos servigos em caso de incidentes. A adogio de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta estd alinhada as diretrizes da Estratégia de Saude Digital para o Brasil (ESD),
que busca modernizar e integrar os sistemas de informagio em salide em todo o territério nacional.

Esses servigos também asseguram a conformidade com as diretrizes legais e regulatorias, protegendo o municipio
de possiveis penalidades e fortalecendo a credibilidade da administracio puablica. A manutengdo evolutiva e
corretiva do software garante que o sistema esteja sempre atualizado, funcionando corretamente e adaptado s
mudancas legais e necessidades emergentes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Capacitacdo
4.1. Desenvolvimento de um plano / cronograma de treinamento personalizado, considerando as caracteristicas

& requisitos especificos do contratante.
4.2. Identificacdo de usudrios-chave para participar de treinamentos mais avancados.

Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicio Federal, 3 Lei n? 14.133/2021, &

Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrugio Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n?
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13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacBes aplicdveis;

Requisitos de Manutencdo

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando 3 manutencdo da disponibilidade da
solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, treinamentos e capacitagtes de agentes publicos.

Requisitos Temporais
4.5. Os servigos devem ser prestados de acordo com o SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de

Servico para a Manutencao de 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com prazo
maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone efou e-mail;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-3 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando gue serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo
dia, conforme os prazos.

4.8. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Suporte tecnico hardware 2 dias uteis para solugdo definitiva

i Prazo maximo de inicio de Prazo méximo de solu
Atividade, Tarefa ou Servico ; Gt s
atendimento problema
! Até 1 hora ap6s a abertura do AT
Treinamento 5 dias dteis
chamado
Lt Até 1 hora apds a abertura do 4 horas para solugdo definitiva ou
[ Suporte técnico software i
| chamado paliativa
! o
| Até 4 horas apos a abertura do
i

chamado

4.9. Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas (teis para a normalizac3o operacional da
solugdo em caso de falha critica que impega a utilizago do software. Esse prazo, serd calculado a partir da
comunicagdo, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA,

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucio deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacio
do Contratante, e garantir a protec3o dos dados sensiveis armazenados e processados pela solugio, conforme
legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n2 13,709/2018). Prever mecanismos
de controle de acesso, utilizando autenticagio segura, como login com credenciais Unicas e autenticacdo
multifator, quando aplicdvel. Manter registros de log de acessos e atividades, permitindo auditorias periddicas e
a rastreabilidade de operagdes critica. Assegurar a disponibilidade e a integridade dos dados, implementando

A
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medidas de backup e recuperagio contra falhas, atagues cibernéticos ou desastres e atualizar regularmente os
sisternas para mitigar vulnerabilidades de seguranca conhecidas.

4.11. A solucdo deverd ser implementada conforme as melhores praticas de seguranca cibernética e com
certificacdo ou conformidade a padries reconhecidos, como ISO/IEC 27001 para seguranga da informacdo. Os
treinamentos fornecidos pela contratada deverdo incluir orientagBes sobre seguranca e privacidade, capacitando
05 usuarios a utilizarem o sistema de forma segura e em conformidade com as normas. Todas as atualizagbes e
manutencbes realizadas deverdo ser documentadas e comunicadas previamente ao Contratante, garantindo a
transparéncia e a conformidade com os requisitos contratuais e regulatorios. Em caso de incidentes de seguranca,
a contratada devera notificar o Contratante em até 4 horas Uteis, fornecendo relatérios detalhados e medidas
corretivas adotadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Diretrizes Sociais: Promover a contratacio de mio de obra local, quando possivel, priorizando a geragio
de empregos na comunidade onde os servigos serdo executados. Assegurar condigbes de trabalho dignas,
respeitando a legislacdo trabalhista e normas de salde e seguranga no trabalho. E incentivar a diversidade e a
inclusdo no ambiente de trabalho, evitando qualguer tipo de discriminagao.
4.12.2. Diretrizes Ambientais: Garantir o descarte correto de residuos eletrnicos e materiais utilizados, em
conformidade com as normas ambientais aplicdveis. Reduzir o consumo de energia e materiais durante a
execugdo dos servios, promovendo praticas de sustentabilidade e priorizar o uso de tecnologias e equipamentos
que apresentem menor impacto ambiental, como dispositivos de baixo consumo energético.

4.12.3. Diretrizes Culturais: Respeitar as particularidades culturais da comunidade local, especialmente em acdes
gue envolvam treinamentos ou interages diretas. E incentivar a preservacio e valorizacdo do patriménio cultural
e histdrico do municipio nas atividades relacionadas ao contrato.

4.13. Obrigacbes Complementares Relativas as Diretrizes

A contratada deverd apresentar relatérios periddicos que demonstrem a adocdo das préticas sociais, ambientais
& culturais descritas no item 4.12;

A empresa deve promover capacitagdes relacionadas 3 sustentabilidade e responsabilidade social entre seus
colaboradores;

Caso necessario, a contratada devera colaborar com auditorias realizadas pelo Contratante para verificar o
cumprimento das diretrizes estabelecidas neste termo de referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagio descritos a seguir:
4.14.1. O planejamento do projeto, onde se faz necessdrio elaborar e apresentar um plano detalhado de
execugdo, contendo etapas, prazos, recursos necessarios e responsaveis por cada fase do projeto. Para garantir
que a infraestrutura tecnologica necessdria esteja preparada e compativel com os servicos a serem
implementados e considerar as demandas especificas da Secretaria de Sadde, incluindo dimensionamento
adequado para a escalabilidade e continuidade dos servigos.

7
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4.14.2. Aimplementacdo dos sistemas e equipamentos, onde se faz necessario realizar a instalacdo e configuracdo
dos softwares e equipamentos com base nas melhores préticas recomendadas pelos fabricantes e padrdes
técnicos. Assegurando a integragdo entre os sistemas fornecidos e as solugbes ja existentes na Secretaria,
garantindo interoperabilidade e funcionalidade. Testando todos os componentes antes da entrega final,
elaborando relatdrios que comprovem o cumprimento dos requisitos técnicos.

4.14.3. O treinamento e capacitagdo, onde se faz necessario promover treinamentos tedricos e praticos para os
servidores responsaveis pela operagdo e gestdo da solugio implementada. Fornecendo manuais e materiais de
suporte técnico, em formato fisico e digital, para consulta dos usudrios e disponibilizar suporte técnico durante o
periodo de adaptacio, assegurando a solugdo de dividas ou problemas com agilidade.

4.14.4. O monitoramento e manutenc¢do, onde se faz necessario implementar ferramentas de monitoramento
continuo para acompanhar o desempenho dos sistemas e equipamentos instalados. E realizar manutengdes
preventivas e corretivas, conforme cronograma previamente acordado e apresentar relatdrios periddicos que
detalhem o estado dos servigos, atualizages realizadas e eventuais necessidades de melhoria.

Requisitos de Implantacd

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacio, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.15.1. Na implantacdo dos servicos e solugbes a contratada devera garantir que todos os servigos e solucdes
sejam implantados conforme o cronograma aprovado pelo Contratante. O ambiente devera ser preparado para
receber os sistemas e equipamentos, incluindo a verificaco da infraestrutura necessédria (rede elétrica,
conectividade, espago fisico, entre outros). A contratada devera realizar testes de funcionalidade e integragio
antes da disponibilizagdo para uso operacional, assegurando o pleno funcionamento.

4.15.2. Na instalacdo dos equipamentos e sistemas. Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados de
forma a garantir o melhor desempenho possivel e atender as especificagbes técnicas exigidas no contrato. A
instalagdo deverd ser documentada, incluindo diagramas de conexo, configuragio de sistemas e credenciais
iniciais. Os sistemas devem ser entregues atualizados, com todas as licengas devidamente regularizadas e
ativadas.

4.15.3. No fornecimento e treinamento os equipamentos e softwares deverdo ser entregues no local designado
pelo Contratante, em embalagens originais e com todos os acessorios necessarios para sua operacdo. Apds a
implantagdo, a contratada deverd fornecer treinamento presencial ou remoto, capacitando os servidores a operar
e administrar os sistermas e equipamentos. Fornecendo materiais de suporte, como manuais, guias e tutoriais,
devem ser entregues em formato fisico e digital.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.16. O prazo de garantia € aguele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagbes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.17. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servigos, onde deverdo esta fazendo parte do quadro funcional da contratada;

Requisitos de Formac3o da Equipe

4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.18.1. Qualificacdo profissional, onde todos os técnicos envolvidos deverdo possuir formacio compativel com
suas atividades, comprovada por certificados de cursos técnicos, de graduacio ou especializacBes na drea de
tecnologia da informacgdo, manutengio de equipamentos ou areas correlatas. £ obrigatéria a apresentagio de
certificagbes especificas em solugies de software e plataformas ofertadas neste termo.

4.18.2. Experiéncia nos servigos, onde os técnicos devem comprovar experiéncia minima de 2 anos na prestacio
de servigos similares, incluindo manutengdo de equipamentos, suporte técnico e gestio de sistemas integrados.
O responsavel técnico pela execugdo do contrato devera possuir experiéncia comprovada em projetos de similar
complexidade, no setor pablico.

4.18.3. Treinamento Continuo, onde a contratada deverd assegurar que sua equipe participe regularmente de
treinamentos de atualizagdo tecnologica, garantindo o dominio de novas ferramentas e praticas. E todos os
membros da equipe devem ser capacitados para respeitar e implementar as politicas de seguranca da informacio
e privacidade, incluindo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.18.4. Soft Skills, onde a equipe deve demonstrar habilidades interpessoais, como comunicacdo eficiente,
resolucdo de problemas e trabalho em equipe, especialmente em intera¢bes com servidores do Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.19. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

Com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica, seja por e-mail ou plataforma
de abertura de chamados propria;

Com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana por via teleféinica, durante o horario comercial (08:00 as
17:00).

Os contatos serdo denominados "chamados” e podem ser abertos pelos seguintes meios:

Telefone: Atendimento direto para situagdes urgentes ou esclarecimento de dividas;

E-mail: Para registro e acompanhamento de ocorréncias ndo emergenciais;

Plataforma de abertura de chamados propria: Permite o registro, rastreamento e gerenciamento dos chamados,
com notificagdo automatica ao Contratante sobre o andamento e resolugo das ocorréncias.

4.22. A execucdio do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais -
acontecimentos a Contratante.
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4.22.1. Comunicagdo de Ocorréncias, onde o Contratado deverd informar ao Contratante, de forma imediata,
quaisquer problemas, atrasos ou eventos relevantes que possam impactar a execucio do servigo, utilizando os
meios de contato previamente estabelecidos (telefone, e-mail ou plataforma propria). Para ocorréncias de alta
criticidade, como falhas graves em sistemas ou equipamentos, o Contratado devers informar o Contratante em
até 1 hora apos a identificagio do problema.

4.22.2. Relatdrios de Acompanhamento, onde o Contratado deveri elaborar e enviar relatérios mensais de
acompanhamento, contendo: a descrigdo detalhada dos servigos realizados no periodo, o registro de chamados
abertos e solucionados, com tempos de atendimento e solucio, os eventuais problemas detectados e medidas
adotadas para mitigacdo e sugestdes de melhorias ou acdes preventivas.

4.22.3. Reunides de Alinhamento, onde sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd participar
de reunides de alinhamento, presenciais ou remotas, para discutir o andamento dos servicos, revisar o
cumprimento das metas e avaliar os resultados alcancados.

4.22.4. Auditorias e VerificagBes, onde o Contratante poders realizar auditorias ou inspegbes para verificar a
conformidade da execugdo do servico com as condices contratadas, sendo obrigacdo do Contratado fornecer as
informacdes e o acesso necessarios.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.23.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Proteciio de Dados): O Contratado devera garantir que todas as
operagbes de tratamento de dados estejam em conformidade com a LGPD, observando os principios de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranga. O Contratado devera implermentar medidas para assegurar a
protecdo dos dados pessoais, prevenindo acessos ndo autorizados, vazamentos ou qualquer incidente de
seguranca.

4.23.2. Seguranca das InformacgBes: A solugio fornecida devera contar com mecanismos de autenticacdo robusta,
como autenticacdo multifator (MFA), para acesso aos sistemas. Todo o trafego de dados entre o cliente e a solucdo
devera ser criptografado, preferencialmente utilizando protocolos seguros como TLS 1.2 ou superior. Backups
regulares deverdo ser realizados e armazenados em local seguro, garantindo a recuperacio em caso de incidentes
ou falhas.

4.23.3. Controle de Acesso: O Contratado devera implementar controles rigidos de acesso, garantindo que apenas
pessoas autorizadas possam acessar os sistemas, equipamentos ou informages sensiveis. Deverdo ser mantidos
registros de logs detalhados de acessos e atividades realizadas nos sistemas, com retengiio minima de 12 meses.
4.23.4. Relato de Incidentes de Seguranca: Em caso de gualguer incidente de seguranca envolvendo os dados do
Contratante, o Contratado devera comunicar o ocorrido em até 2 horas, detalhando as medidas adotadas para
contengdo e mitigagdo. Um relatdrio detalhado do incidente devera ser apresentado em até 48 horas apds sua
identificacdo, com as acBes corretivas e preventivas realizadas.

4.23.5. Treinamento e Sensibilizacdo: Os técnicos e profissionais do Contratado deverdo ser capacitados
regularmente em praticas de seguranca da informagao e privacidade, garantindo o cumprimento dos requisitgs
estabelecidos.
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{
PREFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA

Av. Manoel Castro, 726 — Centro - CEP: 62940-000 - Morada Nova — CE

CNPJ N2, 07.782.840/0001-00
http:/fwww.moradanova.ce.gov.br

&
- PREFEITURA FL. qu

——



e

a0 18 o
4 6[&\.

/& 2.
$ %

fL_9X

4.23.6. Auditorias e Conformidade: O Contratante poders realizar auditorias ou solicitagbes de comprovacio de

conformidade a qualquer momento, sendo obrigacio do Contratado cooperar e fornecer as informacdes
necessdrias,

© MORADANOVA (
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4.24. Os requisitos de seguranca da informacio e privacidade deverio ser periodicamente revisados e atualizados
para acompanhar novas legislaces, tecnologias e boas préticas

Vistoria
4.25. Ndo ha obrigatoriedade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucio dos servigos.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentiveis:

4.26.1. Uso eficiente de recursos naturais: Os servicos e equipamentos fornecidos devem priorizar a eficiéncia
energética, minimizando o consumo de eletricidade e adotando equipamentos certificados com selos de
eficiéncia, como o Procel ou equivalentes. A gestio de residuos gerados deve observar as boas priticas de
reducdo, reutilizacdo e reciclagem, com destinag3o adequada conforme a legislacio ambiental vigente.

4.26.2. Materiais e insumos sustentaveis: Sempre que possivel, os materiais utilizados devem ser reciclaveis ou
biodegradaveis, priorizando insumos com menor impacto ambiental. O Contratado deve adotar préticas que
reduzam o uso de papel, priorizando a digitalizacdo de documentos e processas.

4.26.3. Logistica e transporte sustentavel: O transporte de equipamentos e a execucdo de servicos deverdo
observar praticas sustentaveis, como o uso de veiculos com menor emissdo de poluentes ou compensacio de
carbono. A contratacdo de fornecedores locais ou regionais deve ser priorizada, visando reduzir o impacto
ambiental e fortalecer a economia local.

4.26.4. Capacitagdo em praticas sustentdveis: O Contratado deve sensibilizar e treinar sua equipe quanto a adocdo
de praticas sustentdveis durante a prestagdo de servigos, promovendo a conscientizacio sobre sustentabilidade
e preservacdo ambiental.

4.26.5. Relatérios de sustentabilidade: O Contratado devera apresentar, pericdicamente, relatérios detalhando
as acoes realizadas para atender aos requisitos de sustentabilidade, incluindo métricas sobre reducdo de consumo
de recursos, destinagdo de residuos e impacto ambiental,

Subcontratacdo
4.27. No é admitida a subcontratagio do objeto contratual.

Garantia da Contratacio
4.28. N3o havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Da Prova Conceito ,\
4.29, DEMDNSTRACE\D DA SDLU';-E-D —PROVA DE CONCEITO L
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A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa deverd montar um ambiente
de demonstragdo distinto de qualquer cliente seu em producdo, ou seja, uma base com dados irreais/ficticios
{atendendo a LGPD), e conforme especificado abaixo.

Apods a decisdo do(a) Agente de Contratacdo/pregoeiro(a) referente a classificacdo da proposta de menor lance,
a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, deverd apresentar todas as funcionalidades do
software para verificagdo dos itens exigidos neste Termo de Referéncia.

A contratante somente disponibilizara link de comunicacdo, mobilidrio, projetor de midia ou audiovisual para
apresentacao, demais equipamentos necessirios sera de responsabilidade do licitante.

Serd admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentag3o do sistema, ficando vedada a manifesta (=10
escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentacio, podendo se manifestar apenas via recursos
previstos nas fases posteriores.

Durante a andlise do sistema, a administragdo fara a verificagdo de todos os itens exigidos neste Termo de
Referéncia. Para o sistema ser considerado apto, deverd atender a 95% (noventa e cinco por cento) por modulo
enumerado ou agrupamentos funcionais sob pena de descalassificacio do certame, permitindo que os eventuais
requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 5% (cinco por cento), sejam objetos de customizagdo, sem custos para
o licitante e, devendo os mesmos, serem concluidos até o prazo final da implantac3o.

Um item “parcialmente” atendido, sera considerado como NAQ ATENDIDO para os fins de avaliacdo. Nio se é
permitido voltar ao item j& apresentado e considerado como NAO ATENDIDO para apresentd-lo novamente e
mudar o critério para ATENDIDO

Caso ndo atenda essa solicitacdo (nota inferior a 95%, ou seja, ser reprovado), devera ser apresentado o segundo
colocado e assim sucessivamente, até que o licitante atinja essa nota.

Instrugdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em 5Solugbes de Tecnologia, a Prova
de Conceito nos seguintes moldes:

Conforme publicade no DOU em 12/01/2015, Instrugdo Normativa no 02, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, no uso de suas atribuicées que
the confere o art. 34 do Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em
vista o disposto na Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17
de julho de 2002, no Decreto no 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto no 3.555,
de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto
ng 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011
e no Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve (dentre outros artigos):

Art. 1. A ementa da Instrucdo Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa

@ vigorar com a seguinte redagdio: .
e
)
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“Dispde sobre o processo de contratacio de Soluces de Tecnologia da Infermacdo
pelos drgdios integrantes do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia
da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal” (NR)

Art. 18. h) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias
e/ou Prova de Conceito com o licitante classificodo provisorigmente em primeiro
lugar, para fins de comprovagio de atendimento das especificacdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigéio em sua proposta da marca
e modelo dos bens ofertados”;

E cita também,

“Art. 41. Esta Instrugdo Normativa entrard em vigor em 2 de joneiro de 2015,
quando restard revogada a Instrugdo Normativa SLT[/MP no 4, de 12 de novembro
de 2010, e suas alteracdes” (NR)

Roteiro para apresentacdo da POC.

» PRONTUARIO ELETRONICO:

Acesso ao 5|5tea d r grn [pﬂ senha
| Modulo de administragdo de perfil dos usudrios.
__Eriagiin de perfil de acesso com informacdes de nome, tipo do perfil e atribuigdes de telas que
podem ser acessadas.

Deve ser permitido inserir, editar e excluir determinado perfil.

Médulo de criagdo e manutencdo dos usudrios.

Deve ter a op¢do de inserir um novo usudrio com informacées de estabelecimento de vinculo
do profissional, nome e CPF,

Deve ter a opgio de cadastrar uma senha para o usudrio.

Deve ser permitido inserir, editar e desativar um usudrio.

Deve ser permitid.u ao usudrio alterar sua senha.

Médulo de informacdes onde sero exibidos painéis de informagdes.
Exibir um pa-inel de monitoramento para o programa Previne Brasil, com prévié dos resultados
que serdo atingidos, exibindo a porcentagem e a prévia de ISF,

Deve mostrar informagdes detalhadas do indicador 1 como nome, epf, ens, dpp, dum, idade
gestacional, aborto, nimero total de consultas, unidade e equipe de vinculo e se esté de acordo
com o indicador.,

Deve mostrar informages detalhadas do indicador 2 como nome, epf, cns, dpp, dum, aborto,
exames de hiv e sifilis, unidade e equipe de vinculo e se estd de acordo com o indicador.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA Q’I
Av. Manoel Castro, 726 — Centro - CEP: 62940-000 — Morada Mova — CE
CNPJ N2, 07.782.840/0001-00
http://www.moradanova.ce.gov.br



* MORADA NOVA

/-' PREFEITURA

Deve mostrar informacdes detalhadas do indicador 3 como nome, cpf, cns, dpp, dum, aborto,
atendimento odontolégico, unidade e equipe de vinculo e se est de acordo com o indicador.

Deve mostrar informacdes detalhadas do indicador 4 como nome, cpf, cns, idade e data de

nascimento, data a coleta do citopatolégico, unidade e equipe de vinculo e se est3 de acordo
com o indicador.

Deve mostrar informagbes detalhadas do indicador 5 como nome, cpf, cns, idade e data de
nascimento, doses da vacina pélio e penta, unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo

| com o indicador,

Deve mostrar informagbes detalhadas do indicador 6 como nome, cpf, cns, idade e data de
nascimento, data da Ultima consulta, realizacio da aferi¢do da pressdo, unidade e equipe de
vinculo e se estd de acordo com o indicador.

Deve mostrar informacbes detalhadas do indicador 7 como nome, cpf, cns, idade e data de
nascimento, data da ultima consulta, solicitacdo da hemoglobina glicada, unidade e equipe de

vinculo e se estd de acordo com o indicador,

Exibir um painel de monitoramento dos atendimentos do ESUS PEC, com gquantitativos e
graficos.

As informagbes deverdo ser em tempo real.

Permitir a selecdo de todos ou de apenas um Gnico estabelecimento.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe técnica de enfermagem e
listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

- Deve mostrar informacdes sobre o total de atendimentos da equipe de enfermagem e listagem

dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informacgBes sobre o total de atendimentos da equipe médica e Ii'stagem dos

| nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informacgdes sobre o total de atendimentos da equipe odontolégica e listagem
dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informacfes sobre o total de visitas domiciliares da equipe de ACS e listagem dos
nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informacgbes sobre os atendimentos nio finalizades pelos profissionais.

Deve mostrar informagBes sobre os procedimentos e exames solicitados pelos profissionais.

Exibir um painel de monitoramento das produgdes do ESUS PEC, com quantitativos e graficos.

Permitir a selecdo de todos ou de apenas um uUnico estabelecimento.

Permitir a sele¢do da data inicial e final das producdes.

Deve mostrar informagbes sobre o total de acolhimentos realizados.

Deve mostrar informagbes sobre o total de consultas realizadas.

Deve mostrar informacdes sobre o total de vacinas realizadas,

| Deve mostrar informacdes sobre o total de procedimentos realizados.

Deve mostrar informagBes sobre o total de atendimentos odontolégicos realizados.
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Exibir um painel de monitoramento epidemiolégico considerando os atendimentos realizados

| no E3US PEC, com quantitativos e graficos.

| Permitir a selecdo de todos ou de apenas um dnico estabelecimento.

- Permitir a selecdo da data inicial e final dos atendimentos.

Deve mostrar informacdes sobre o total identificado, por grupo epidemiolégico.

Deve mostrar uma listagem dos pacientes identificados no grupo epidemiolégico.

Exibir um painel de monitoramento de dados dos cidaddos cadastrados no ESUS PEC, com
quantitativos e graficos.

Deve mostrar informacées sobre o total pessoas cadastradas.

Deve mostrar informacgoes sobre o total pessoas sem cartdo nacional do sus.

Deve mostrar informagbes sobre o total pessoas sem CPF.

Deve mostrar informagtes sobre cadastros duplicados e exibir uma lista com os nomes que
| possivelmente estdo duplicados. Validando por CPF, CNS, nome, nome da mio e data de
nascimento.

Médulo para geracao de relatdrios

| Relatério de atendimento individual realizados no ESUS PEC, com filtros de estabelecimento,
datas inicial e final, equipe e CBO.

Relatério das visitas realizadas pelos ACS no ESUS PEC, com filtros de estabelecimento, datas
inicial e final e equipe.

Relatdrio dos cadastros dos cidaddos que possivelmente estdo duplicados no ESUS PEC.

Relatdrio dos agendamentos do ESUS PEC, com filtros de estabelecimento, data inicial e final,
profissional.
L £

espera.

Mddulu para gerenclamenm dus prac:e |mentns que !‘rEFED utlllzadus para cna;an das ’F Ias de

| Deve permitir a criagdo do procedimento com informagfes basicas como nome, idade minima
| e maxima.

Deve permitir a vinculagdo do procedimento com um ou mais codigo sigtap de acordo com a
i tabela.

' Deve permitir a configuragiio do procedimento para gerar ou nio fila de espera.

Deve permitir a configuragdo do procedimento para ser regulado ou ndo na fila de espera.

Madulo para gerenciamento dos estabelecimentos que serdo utilizados para criacdo das filas
de espera.

Deve permitir a criaqﬁn de um estabelecimento com informagGes bdsicas como nome,
telefone, endereco e cnes.

' Médulo para gerenciamento da fila de espera.
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Deve exibir automaticamente, todos os pacientes que foram encaminhados do ESUS PEC, de
acordo com as configuragbes realizadas no cadastro de procedimentos. Gerando fila apenas do
que foi configurado.

Deve permitir a inclusdo manual na fila de espera.

Deve permitir na inclusio manual informar o paciente, data do encaminhamento,
estabelecimento, procedimento, classificagdo e observagbes.

Deve ordenar a posicdo da fila de espera, dos mais antigos para os mais recentes.
Deve exibir informacdes como nome, cpf, posicio, procedimento, data do encaminhamento,
situagdo.

Deve permitir o filtrar a fila de espera por procedimento, prioridade, estabelecimento do
. encaminhamento, status, idade.

Deve exibir ao selecionar um paciente na fila de espera, informagbes detalhadas do
encaminhamento.

' Deve permitir a remocdo de um paciente da fila de espera, exigindo uma justificativa para a
agdo.

Deve permitir a adicionar informaces de texto livre, ao encaminhamento existente na fila de
espera.

Deve permitir agendar um paciente que estd na fila de espera, informando dia e hora, o
estabelecimento e o profissional.

Deve permitir regular um paciente que esta na fila de espera, aguardando regulacio. Nessa
etapa devera ser possivel autorizar ou negar a solicitaco.

Deve exibir o status dos pacientes da fila de espera, alterando automaticamente de acordo
| com as acbes realizadas, como aguardando agendar, agendado, excluido, aguardando
regulacdo.

Deve exibir automaticamente um comprovante de agendamento, apés o agendamento de um
paclente da fila I:Ie espera ser realizado.

Deue permntlr no atendimentn do pacler‘lte no ESUS PEE vISUallzar r.‘re furma |ntegrada as
informag@es do cadastro no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informac@es da consulta realizada no sistema hospitalar AGHU.

' Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informacdes dos exames solicitados e realizados no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
infnrman;ﬁES de agendamentos realizados no sistema hospitalar AGHU.

5 Mddulu para pmnel de chamadas . '|I
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Deve permitir a configuracdo dos nomes das salas que ser3o exibidas no painel.

| Deve chamar o paciente que estd em atendimento no ESUS PEC, automaticamente. Ao iniciar
o atendimento o paciente deve ser chamado automaticamente.

Deve exibir no painel de chamados o nome do paciente e a sala que o paciente deve ir.

Deve exibir a hora atual e a hora que o paciente foi chamado.

Deve mostrar em letras grandes e vermelha o paciente que esta sendo chamado no momento.

Deve exibir um historico na tela do painel dos ltimos pacientes chamados, mostrando a sala
e a hora que foi chamado.

Deve permitir adicionar uma imagem de logo do municipio.

Controle de login por CPF e senha do prufialsiun.:al.

Perfil personalizado para controle de acessos.

| Realizar a busca de cadastros de pacientes ja existentes no ESUS PEC.

| Consulta do cadastro do cidad3o pelo CPF, CNS ou Nome completo.

Permitir o cadastro de novos pacientes, com informagbes como CPF, CNS, Nome, Nome da
mde, telefone, data de nascimento e enderego.

Organizacdo e separagdo dos pacientes por filas de atendimento.

Permitir a priorizagSo de paciente nio classificados.

Permitir a classificacdo de risco na triagem, identificado por nome e cor (ndo urgente, pouco
urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).

Na triagem tem que ser possivel informar: peso, altura (com cdlculo automético de IMC),
pressdo arterial, frequéncia respiratdria e cardiaca, temperatura e saturacio.

Permitir que o profissional escreva uma avaliagdo (texto livre) na triagem.

Quando clicar em atender o paciente, chamar automaticamente no painel de ch'amadas, por
voz e video.

No atendimento médico permitir inserir a avaliagdo, plano, os procedimentos {5i§tap}, cids.

Exibir o histdrico do paciente, incluindo informagées do histérico do ESUS PEC.

Permitir que o profissional durante a consulta insira procedimentos a serem realizados no
| estabelecimento.

| Permitir que o profissional durante a consulta insira medicamentos a serem administrados no
| estabelecimento

Permitir a criagdo e impressdo de atestado médico, informando a quantidade de dias e o CID.

Permitir a criag3o e impressdo de declaragdo de comparecimento, informando o dia e hordrio
de comparecimento.

Permitir a criagdo de receitudrio de medicamentos e a impressio.

Exibir fila de procedimentos, onde devem constar os pacientes que passaram pelo médico e
I foram prescritos procedimentos.
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Exibir fila de medicacdo/observagio, onde devem constar os pacientes que passaram pelo
médico e foram prescritos medicamentos.

Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o procedimento foi realizado.

| Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o medicamento foi realizado ou

buladu E permltmdn novas prescricbes.

Mddulo para a criagio de Ens nsituciunais que deverdo ser exibidas no ESUS FE

Deve permitir a criagdo de mensagens institucionais, com texto e imagens, selecionando
grupos que poderdo ser exibidos, por exemplo, determinados cbos, estabelecimentos, equipes.

Deve exibir uma mensagem institucional, criada anteriormente pela gestdo, no momento do
login do profissional. Ao realizar login no ESUS PEC, o sistema exibira a mensagem na tela,

Deve exibir um alerta automaticamente, referente a cadastros incompletos, guando o
individuo é adicionado a fila de atendimento do ESUS PEC, onde sera validado a falta de
informagbes ou preenchimentos incorretos.

Permitir que a partir do alerta o usudrio consiga ir direto para o cadastro do cidad3o, no ESUS
PEC, para corrigir os dados.

Deve exibir um alerta automaticamente no momento do inicio da consulta no ESUS PEC,
exibindo informagbes sobre hipertensos, diabéticos e mulheres na faixa etaria para realizagdo
du exame cltnpatoldgj ms

(0] apliti pra pural;ﬁn deve estar dispnl’el tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF
(documento atualmente recomendado pelo Ministério da Sadde)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresen-'l‘:tar informacbes sobre o histérico de sadde do usuério, seguindo o padrio da
folha de rosto do e-sus, contendo: dltimos atendimentos; problemas/ condicbes/ alergias;
medicamentos ativos; lembretes [ outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal esta em dia
| ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas
pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de
| vacinas do usuario

| Permitir enviar alerta ao usudrio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a
serem aplicadas.
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l Permitir ao usuario efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo ai:-iicatiucr, sem
a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saide; também deve ser possivel o
usuarm recusar uma agenda, sendn que neste caso ele devera voltar para a fi Ia de espera.

| Permltlr apos a confirmacgido do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao
aphcatlm o codigo de confirmagéo e os dados do agendamento; sendo que estas informacbes
serdo utilizadas pelo usudrio para confirmar sua recepgdo na data do atendimento, sem a
| necessidade de levar qualquer guia impressa

| Permitir gue o aphcatwo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario apds qualquer atendimento
que ele tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulacdo; esta
pesquisa de satisfacdo deve refletir as agdes pelas quais o usudrio passou (ex.: recepgao,
| acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste caso deve conter 4

| perguntas, uma para cada agdo — permitindo assim a avaliagio individual de cada profissional
que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagio respondidas, seja possivel monitorar o indice
| de satisfagdo geral da secretaria; satisfac3o por unidade de atendimento e satisfacdo por
! profissional

| Permitir enviar noticias da Secretaria de Salde e da prefeitura para os usuarios: estas noticias
devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas: permitindo desta
forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de saude, com
localizagdo e rota do ponto onde o usuério se localiza até a unidades selecionada

» AVALIACAO / NOTA FINAL

i Itens avaliados

! Itens que atendem a especificacio

| NOTA FINAL (itens que atendem a especificagdo / itens avaliados) * 100
Se resultado > 95% - APROVADOQ
Se resultado < 95% - REPROVADO

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S3o obrigagBes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscal Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos:
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de

acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratade que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspecbes realizadas;

5.1.4. Aplicar & contratada as sanges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao

argdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicével;
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5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucio de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagio ou alteragdo seja objeto da relacio contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
05 Cas0s em gue iss0 ndo ocorrer;

5.2. 530 obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacio do Contrato, inerentes
a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar guaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacio contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucio dos servigos pela contratante;
5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou pardial, em qualgquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC:

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucio do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e
as bases de dados a Administracio;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

CondicGes de execucdo

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugio do objeto: Atél5 (quinze) dias da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. A execucdo do contrato devera contemplar as seguintes etapas:

6.1.2.1. Levantamento inicial de requisitos: Reunido com representantes da Secretaria de Salude para entender as
demandas especificas e alinhar expectativas e realizar o diagndstico técnico do ambiente atual e das condicBes

para instalacdo dos equipamentos e sistemas. , (/
|
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£.1.2.2. Implantagdo da solugdo multiplataforma integrada: Configuracio e instalacio do software contratado,
instalacdo e configuragdo dos equipamentos contratados e a integracdo dos sistemas existentes da Secretaria de
Saude, quando aplicavel,

£.1.2.3. Treinamento dos usudrios: Capacitagdo técnica para os servidores da Secretaria de Sadde e profissionais
dos demais estabelecimentos de salide no uso do sistema e a disponibilizagio de manuais técnicos e orientagies.
6.1.2.4. Manutencdo e suporte técnico continuo: Atendimento técnico para resolugdo de problemas no prazo
estabelecido no contrato, atualizac@es e corregtes periadicas do software.

6.1.2.5. Monitoramento e avaliacdo do desempenho: Relatérios trimestrais sobre o uso do sistema e identificacio
de melhorias.

6.1.2.6. Frequéncia e periodicidade: Treinamento inicial a ser realizado em até 30 dias apés a implantagio,
manutengdo corretiva conforme demanda, com atendimento no prazo maximo estabelecido e atualizacdes do
sistema a cada 6 meses ou quando necessario.

6.1.3. O cronograma de realizagdo dos servigos serd executado conforme o planejamento a seguir: Més 1 (Semana
1-4): Diagnostico técnico e levantamento inicial de requisitos; Més 2 (Semana 5-8): Implantagio da solugdo e
integracdo dos sistemas; Més 3 (Semana 9-12): Treinamento dos usuérios e entrega final da solucdo. Més 4 em
diante: Treinamentos, Auditorias, Manutengio continua e suporte técnico.

6.1.4. As etapas dos servigos deverdo seguir os seguintes periodos: Etapa 1: Levantamento inicial de requisitos
deve ser realizado na primeira semana apds assinatura do contrato. Etapa 2: Implantacio da solucdo deve ser
realizado no inicio na segunda semana e conclusdo em até 60 dias apos a emissdo da ordem de servigo. Etapa 3:
Treinamento deve ser realizado a partir da implantagdo dos equipamentos e configuracbes /parametrizagtes dos
sistemas ser concluida. Etapa 4: Manutengdo e suporte técnico deve ser realizada a partir da implantacio dos
equipamentos e conclusdo dos treinamentos, com devera ser continua, durante toda a vigéncia do contrato.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos
6.2. Os servicos serdo prestados nas estruturas de salde do municipio;
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 08:00 as 16:00hrs;

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Materiais e equipamentos tecnoldgicos de automacgdo, como computadores, tablets, impressoras,
televisdo, switches conforme descritivos e quantitativos especificados na tabela deste termo de referéncia.
6.4.2. Ferramentas e software de gestdo integrada para atender as necessidades da Secretaria de Saude. Licengas
de uso das plataformas contratadas, com validade minima equivalente a vigéncia do contrato;

6.4.3. Materiais de apoio e consumo como manuais de operagdo, documentacdo técnica e guias de treinamento
em formato fisico e digital e materiais para o treinamento como apostilas, apresentagdes, videos tutoriais e
plataforma EAD.
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Informag&es relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Volume de servigos previstos, onde estima-se a realizacio de 1500 atendimentos mensals incluindo suporte
técnico, manutengdo de equipamentos, treinamentos e disponibilizagdo de software online. O volume podera
variar conforme as necessidades especificas da Secretaria de Salde do Municipio de Morada Nova/CE.

6.5.2. Localizagdo e abrangéncia: os servigos deverdo atender a estabelecimentos de saude localizadas em areas
urbanas e rurais do municipio, abrangendo 27 estabelecimentos de sadde. O deslocamento para regides remotas
deve ser considerado no planejamento e dimensionamento da proposta.
6.5.3. Requisitos operacionais: o servigo de suporte técnico devera ser prestado de forma continua, com
disponibilidade de 8 horas por dia, 5 dias por semana para atendimento presencial e 24 horas por dia, 7 dias por
semana para suporte remoto. A solugdo de software devera suportar uma meédia de 200 acessos simultdneos,
garantindo estabilidade e seguranga das informagdes. Treinamentos iniciais deverdo ser realizados para pelo
menos 200 profissionais, com possibilidade de reciclagem conforme a demanda.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)
6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. Capacitagdo inicial: o Contratado devera realizar treinamentos presenciais ou remotos para as equipes
designadas pelo Contratante, abordando os seguintes temas: Uso e operagdo dos sistemas e equipamentos
fornecidos, procedimentos de manutengdo e suporte técnico e praticas de seguranca da informacdo e boas
praticas operacionais.

6.7.2. Materiais de apoio: a capacitacdo devera ser acompanhada de materiais didaticos, como manuais, videos
instrutivos, guias rdpidos e FAQs, em formato digital, acessiveis e atualizados. Todo material devera ser
disponibilizado em linguagem clara e em portugués.

6.7.3. Sessbes de treinamento continuo: o Contratado deverd oferecer sesstes periddicas de reciclagem ou
atualizacio, garantindo que as equipes do Contratante estejam alinhadas com possiveis mudangas na tecnologia
OU NOS processos operacionais.

6.7.4. Suporte durante a transferéncia: o Contratado devera disponibilizar uma equipe técnica de apoio durante
o periodo de transferéncia de conhecimento para sanar dividas ou orientar o Contratante na aplicagdo do
aprendizado.

6.8. Acompanhamento da Transferéncia de Conhecimento: o Contratado devera elaborar relatérios de
acompanhamento sobre a evolugdo do processo de transferéncia de conhecimento, detalhando: participagdo e
desempenho dos treinados, conteddo abordade em cada sessdo, sugesties de melhorias para futuras
capacitacbes e o Contratante poderd avaliar a efetividade da transferéncia de conhecimento, solicitando
adaptactes ou revistes conforme necessario.

v
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Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.5. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

£.9.1. Planejamento da transicio: o Contratado devera apresentar, com no minimo 30 dias de antecedéncia ao
término do contrato, um plano detalhado de transigio contendo cronograma de atividades, equipe responsavel
pela transic3o, lista de ativos (equipamentos, software, dados e documentos) que serdo transferidos.

6.9.2. Transferéncia de dados e documentacdo: o Contratado devera assegurar que todos os dados, configuractes
einformacbes relacionadas aos servigos sejam transferidos para o Contratante ou para outro fornecedor indicado,
de forma estruturada e segura: documentos técnicos, manuais de operagdo e relatdrios de desempenho deverdo
ser entregues no formato acordado, garantindo a continuidade operacional.

6.5.3. Desmobilizagdo de equipamentos e servicos: equipamentos locados ou fornecidos pelo Contratado deverdo
ser recolhidos ou transferidos ao Contratante, conforme o que for estipulado no contrato, servigos em execucio
deverdo ser progressivamente encerrados, garantindo a continuidade até o término oficial do contrato.

6.9.4. Relatério de encerramento: o Contratado devera apresentar um relatério final contendo resumo das
atividades realizadas durante a vigéncia do contrato, evidéncias da entrega de todos os itens previstos no contrato
e sugestdes de melhorias ou pontos de atengdo para futuras contratagbes.

6.10. Nas obrigaces pos-contrato, fica estabelecido que apds a finalizac3o do contrato, o Contratado devers
garantir que nenhuma informacdo ou dado relacionado ao Contratante seja mantido em seus sistemas ou
servidores, respeitando os requisitos de seguranca e privacidade:

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.11. Cada O5 contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacio e o prazo.

6.11.1. Registro detalhado: O volume minimo de servigos por OS serd definido com base na demanda do
Contratante, garantindo a clareza das atividades a serem executadas. Cada 0S deverd incluir a descricdo detalhada
dos servicos, a quantidade de atendimentos ou tarefas e o prazo mdximo para execucdo de cada servigo, de
acordo com 0s critérios estabelecidos no contrato.
6.11.2. Frequéncia e controle de 05: As OS serSo emitidas regularmente, conforme as necessidades do
Contratante, garantindo uma previso clara das atividades programadas. Todas as OS deverdo ser monitoradas
pelo Contratado e pelo Contratante, com o objetivo de comparar os volumes realizados com os volumes previstos
no contrato.

6.12. Controle e Avaliagdo das 05: o Contratado devera fornecer relatdrios mensais contendo o volume de
servicos executados, comparado ao volume minimo estabelecido, a localizacio dos servigos prestados, o
cumprimento dos prazos de cada 05 e o Contratante podera auditar os servicos executados e, em caso de
inconsisténcias, solicitar ajustes ou justificativas formais pelo Contratado.

Mecanismos formais de comunicacio

6.13. 530 definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.13.1. Ordem de Servigo;

6.13.2. Ata de Reunido;

6.13.3. Oficio;
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6.13.4. Sistema de abertura de chamados;
6.13.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medigio e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de gue venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob gualguer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas
da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. 0 érgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reuniio inicial para aprese ntagdo do plano de fiscalizagdo, que conters
informagtes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucio
do objeto, do plano complementar de execucio da contratada, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

/.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscallis) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigtes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracio.

7.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas 3
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19)

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes para a corregio
da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcio.
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7.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacio que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.12. O fiscal do contrato comunicara ac gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas 4 tempestiva renovacio ou 4 prorrogacio contratual.

7.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacio da contratada, acompanhard o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacio de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisguer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, 3 autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.17. O gestor do contrato acompanhard a manuteng3o das condigBes de habilitagio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacio e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes.

7.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagio de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicag8o de sangbes, a ser conduzido pela comissio de gue trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagbes sobre a consecucio dos objetivos que
tenham justificado a contratac3o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo.

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de financeiro para a formalizagio

contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

8.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabivels, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. Ndo produzir os resultados acordados;

8.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

Do recebimento

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze)} dias, pelo fiscal do contrato, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.3. O prazo da disposi¢io acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacio dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. Para efeito de recebimenteo provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar
o resultado das avaliagbes da execugio do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e gualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo:

8.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da EXeCcuao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima efou Gnica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.3. Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
n? 14133, de 2021)

£.4.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, 4 conclusio de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacio das penalidades.

8.5, Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo 3 fiscalizacdo e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestar do contrato para recebimento definitivo.
8.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagio da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
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8.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento.

8.6.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagiio e o pagamento da despesa, indicar as cliusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas; e

8.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacio.

8.6.5. Enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacio e gestdo.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto 3 dimensio, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se 3 empresa para emiss3o de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidag3o e pagamento.

8.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.9. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liguidacdo
8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Gteis para fins
de liquidagdo, na forma desta segdio, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da Instrucio
MNormativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido 4 metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacio,
nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

8.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1. O prazo de validade;

8.12.2. A data da emissdo;

8.12.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

8.12.4. O periodo respectivo de execucio do contrato;

8.12.5. O valor a pagar; e

8.12.6. Eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liguidagdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regulariza¢do da situagdo, sem énus i contratante; 7

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORADA NOVA
Av. Manoel Castro, 726 — Centro - CEP: 62940-000 — Morada Nova = CE J{
CNPJ N2, 07.782.840/0001-00 |
http://www.moradanova.ce.gov.br k
-

© MORADA NOVA [T o%

EREFEITURA EE._____-




PREFEITURA

# MORADA NOVA b o7 |

', Wy

. A f
N A o
""h..________,..l'"

8.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou 3 documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133/2021.

8.15. A Administracdo deverd realizar consulta aos sitios eletrénicos oficiais para: a) verificar a manutengdo das
condigdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razio que impeca a contratacdo no dmbito do drgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Piblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.16. Constatando-se, junto aos sitios eletrénicos oficiais, a situacio de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificaco, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.17. Ndo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
a0s Orgdos responsaveis pela fiscalizag3o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessirias 3 rescisio contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos ser3o realizados normalmente, até gque se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto aos érgdos.

Prazo de pagamento
8.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dias Gteis, contados da finalizagdo da liguidacio da

despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugio Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serio atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice
IPCA-E de correcdo monetaria,

Forma de pagamento
8.22. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

8.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordemn bancéria para pagamento.
8.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributiria prevista na legislacio aplicdvel.

8.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

B.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, n3o sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aguele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacio, por meio de documento oficial, de /
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de sel e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAD, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

Regime de execugdo
9.2. O regime de execucdo do contrato serd POR EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacio

9.4. Para fins de habilitagdo, devers o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.5. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional do responsavel legal.

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Sociedade empresidria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

5.8, Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agénecia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de
18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem sede a matriz.
9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arguivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o

caso; a /
0/
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9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certidio expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e 4 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigio mediante a apresentagio de declaragio da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricio
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.21. Certid3o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso ll);

9.22. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
{dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

5.22.1. indices de Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 {um);

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura,

9.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o0 ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

5.22.4. Os documentos referidos acima deveriio ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracio Contabil Digital — ECD ao SPED.

9.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacio capital minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratac3o.

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragio 7

assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor. /
II '
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Qualificagiio Técnica

Qualificagdo Técnica - Operacional

9.26. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacio, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.26.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor,

9.26.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacBes necessarias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracio, copia do contrato que deu suporte 3
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.27. Declaragdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacdo do servico e de que tem
pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes & natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que n3o utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas tecnicas ou financeiras com este érgio publico.

9.27.1. Declaragdo emitida pelo licitante optante por nio realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes & natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opciio
e gue nao utilizard desta para quaisquer questionamentos futuros que

ensejam avencas técnicas ou financeiras com este 6rgdo.

59.28. A licitante podera realizar, de forma FACULTATIVA, a vistoria no local onde sera executado os Servigos até o
ultimo dia Gtil anterior  data fixada para a abertura da sess3o publica, de 22 a 62 feira, no hordrio das 7h00min
as 11h00mim e das 13h as 17h, mediante prévio agendamento, conforme abaixo:

9.28.1 Local: AV MANOEL CASTRO, N¢ 723 - CENTRO - CEP: 62.940-000.

9.29. Realizada a vistoria, a Licitante devera preencher e assinar Declaragdo, Item 9.27 deste Termo, afirmando-
se que tem pleno conhecimento das condicées e peculiaridades inerentes 3 natureza do trabalho, gque assume
total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com este érgio.

9.30. N3o realizada a vistoria, a Licitante deverd preencher e assinar Declaragdo, conforme item 9.27.1, deste
Termo, afirmando-se que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes & natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opcdo e que ndo utilizard desta para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este argao.

9.31. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia da publicagio do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data
prevista para a abertura da sess3o publica.

9.32. Para a vistoria, o representante da empresa interessada deverd estar devidamente identificado
(preferencialmente, com crachd corporativo), ou documento que comprove sua vinculacdo junto a licitante.

Qualificagdo Técnica - Profissional
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9.33. Declaracio de constituicdo de equipe técnica gue irdo compor a estrutura de execugo do objeto contratual,
onde deverdo constar todos os profissionais indicados, especialidade, cargo a ser ocupado, CPF abreviado (em
atendimento a lei Federal da LGPD), devidamente acompanhado dos documentos de comprovagio, conforme
Item 4.18.1 e 4.18.2.

9.33.1. Caso vencedora do certame, os componentes da equipe técnica serdo incluidos no quadro de
responsaveis técnicos desta empresa e a inclusio comprovada através da apresentagdo, de documento
contratual, de forma regular, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, sob pena de
rescisao contratual.

9.34. Declaragdo de compromisso de vinculagio futura firmada, dos indicados conforme item 9.33, informando
fjue 0s mesmos assumirdo a responsabilidade técnica dos servigos licitados, caso a licitante se sagre vencedora
do certame.

9.35. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante,
vedando-se qualquer relagio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

9.36. A comprovagao do vinculo do profissional de que trata o subitem 9.33.1 deste edital serd feita da seguinte
forma:

a) Para socio, mediante a apresentagdo do contrato social e aditivos.

b} Para diretor, mediante a apresentacio da ata de eleicdo e posse da atual diretoria, devidamente registrada
junto ao orgdo competente.

c) Se o responsdvel técnico ndo for sdcio efou diretor da empresa, a comprovacdo se dard mediante a
apresentacdo da cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) - devidamente assinada ou Contrato
de Prestacdo de Servigo em vigor celebrado de acordo com a legislagdo civil.

9.37. Com base no artigo 64, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, a Prefeitura se reserva o direito de consultar o CNIS
(Cadastro Nacional de Informagdes Sociais), para comprovar o vinculo empregaticio do(s) responsavel (is)
técnico(s) detentor (es) de contrato com o licitante.

Das Declaragdes

9.38. Sendo a licitante Microempresas “ME” ou Empresa de Pequeno Porte “EPP”, devera apresentar Declaracio
de Enguadramento, conforme anexo do edital, devidamente assinada pelo responsdvel da empresa e pelo
contador responsavel com a identificacio do Conselho Profissional.

9.38. Estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convences coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério:

9.40. N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXX, da Constituicio;
9.41. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando
o disposto nos incisos |ll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

|
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9.42. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.43. Afalsidade das declaragdes de que trata os itens acima sujeitard o licitante as san¢@es previstas neste edital
e na legislagdo pertinente.

9.44. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.45. O fornecedor enguadrado como microempresa, em presa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3" da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 42, da Lei n® 14.133, de 2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correriio 3 conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Municipio de Morada Nova/CE deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
07.02.10.301.0171.2.010 - Gestdo e Manuten¢io dos Servicos Basicos de Saide; Elemento de Despesa:
3.3.90.39.00 - outros Servicos de Terc. Pessoa Juridica; Subelemento de Despesa: 3.3.90.39.99 - Outros Servigos
de Terceiros - Pessoa Juridica; 1500100200 — Receita de Imposto e Trans. — Satde. / 1706000000 — Transferéncia
5U5-Bloco de manutencio.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, m

rd indicada apés aprovacio da Lei
iante apostilamento.
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